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A Prefeitura de Conceicdo do Castelo busca aumentar sua integracdo com a sociedade,
divulgando as Cartas de Servigos ao Usuario.

Previstas pela Lei n° 13.460/2017, as Cartas de Servicos tém como objetivo informar o cidaddo
guais sdo os servicos prestados pelo municipio e como acessa-los. Elatambém prima por detalhar
0s compromissos e padrdoes de qualidade do atendimento ao publico, sendo objeto de
atualizagdo periddica e de permanente divulgacao.

A publicacdo estd disponivel em dois formatos, um sendo mais objetivo, na pagina
conceicaodocastelo.es.gov.br/pagina/ler/2159/carta-de-servico, e este, em formato PDF, mais
detalhado. Cabe ressaltar que ambos tém o mesmo propésito, sendo o primeiro, sintetizado para
tornar sua utilizacdo mais acessivel.

Esta carta visa também atender a Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia publica, através da plataforma Governo Digital.

Os servicos serdo apresentados e divididos por Secretaria, para que o cidaddo tenha
conhecimento do que compete a cada uma delas e suas subdivisdes, endereco, hordrio de
funcionamento e meios para contato.
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https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx

GOVERNO DIGITAL

PREFEITURA DE

CONCEICAO
DO CASTELO

Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo - ES

Governo Digital

Esta carta visa também atender a Lei n® 14.129/2021, que dispGe sobre principios, regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia publica, através da plataforma Governo

Digital.

E uma plataforma que busca aproximar o cidaddo e a administracdo, objetivando,
desburocratizando e modernizando a relagao entre as partes. No portal, é possivel fazer
solicitacdes de servicos, acessar processos, assinatura e autenticidade de documentos,
além de realizar protocolos e solicitacdes de servico.

Como acessar:
No site Governo Digital.

O usudrio deve clicar no botdo “Acesso do Cidaddo”, na parte superior da pagina.

Acesso Cidadiao Acesso Servidor

Deve-se fazer o cadastro com seus dados pessoais e confirmar (Caso ja possua cadastro,
deve-se fazer Login com CPF e senha)

Pronto, o usuario é redirecionado para a pagina principal da plataforma, onde sao feitas
as solicitacdes de servico.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm#art54
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
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O Gabinete tem por finalidade prestar assisténcia direta ao prefeito, além de coordenar, planejar,
controlar e executar as atividades referentes ao chefe do Poder Executivo Municipal. Ainda,
compete ao gabinete a fun¢do de auxiliar as rela¢des politico-administrativas do prefeito com os
municipes, 6rgaos, entidades publicas e privadas e associa¢des.

Enderego: Avenida José Grilo, n° 348, Centro — Conceicdo do Castelo
Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira de 08:00 as 11:00 e
de 13:00 as 16:00h

Telefone: (28) 3547-1101

E-mail: gabinete@conceicaodocastelo.es.gov.br

Prefeito: Valber de Vargas Ferreira
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Solicitagdes Gerais do Ministério Publico Estadual ES
Documentagao Necessdria:
v" Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Solicitagdes Gerais do Ministério Publico Federal
Documentag¢ao Necessaria:
v" Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Solicitagdes Gerais do Tribunal de Contas da Unido
Documentag¢ao Necessaria:
v" Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.
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Solicitagoes Gerais do Tribunal de Contas do Estado do ES
Documentagao Necessdria:
v" Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Solicitagcdes Gerais do Tribunal de Justica do ES
Documentagao Necessdria:
v" Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Solicitacdes Gerais do Tribunal Regional do Trabalho ES
Documentagao Necessaria:
v Requerimento geral

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO SOBRE NOSSOS SERVICOS

ACESSE O PORTAL DA OUVIDORIA EM conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv
E DEIXE



http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv
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