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Ata da reunido extraordinaria do Conselho Municipal de Salude de Concei¢do do
Castelo - ES realizada no dia trinta do més de junho do ano dois mil e vinte (30/06/2020)
as dezoito horas e trinta minutos (18h30min), na Sala dos Conselhos, localizada na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sito a Avenida José Grilo, Centro, Conceigcéo
do Castelo, a Presidente saudou a todos e falou sobre a pauta da reunido de hoje que é
conhecer as Equipes de Saude da Familia no municipio, saber do trabalho realizado,
suas dificuldades e como ele acontece. Justificou a auséncia da senhora Jacira que foi
exonerada do cargo de Secretaria de Saude de Conceicao do Castelo — ES, mas que
independente disso ela também n&o iria participar da reunido. O vice presidente do
CMSCC senhor Maximo disse que € conselheiro de saude desde a administracdo
anterior e com muitas dificuldades permanece no cargo porque quer ajudar as pessoas
que necessitam e seu intuito é servir o préximo e melhorar o SUS para atender a pessoa
da melhor forma possivel. Falou da dificuldade da pessoa humilde ter acesso ao servigo
de saude. Citou exemplo que presenciou da senhora do Monforte que procurou o Hospital
e ndo chegou ao ESF para ser atendida. Ele quer saber como esta o ESF? O que tem?
O que falta? Como faz e o que melhorar? Para evitar reclamagées da populagéo junto ao
ESF. A Agente de Saude Rosely Alves da Silva disse que trabalha com a ESF da sede e
acha que a redivisao de area confundiu a cabecga do povo. Disse que deixou familias que
cuidava ha 08 anos e pegou familias que ndo conhecia e nem era conhecida pelas
mesmas, além de ter familias que ndo estavam cadastradas no Sistema. Disse que hoje
as ESFs estdo completas, tem carro e motorista a disposicdo e vem realizando seu
trabalho corretamente. Sara disse que a redivisdo foi boa porque muitas familias ndo
recebiam se quer a visita do ACS. O ACS Marcélio disse que foi positivo para quem
trabalha. Citou que a ACS Rosely entregou todas suas familias cadastradas e pegou
familias sem cadastro de areas onde o trabalho do ACS n&o era realizado corretamente.
ACS Rosely lembrou que a redivisdo na sede foi tranquilo porém no interior foi ruim pois
ficou muito distante uma familia da outra para 0 mesmo ACS. A Enfermeira Helane disse
qgue no geral a redivisdo foi positiva € necessaria para atender as exigéncias da Nova
PNAB. Maximo lembrou que foi trazido até ao CMSCC a informacgéo que se nao tivesse
a redivisdo de area os ACSs seriam demitidos por falta de cumprimento de quantidade
de pessoas atendidas para cada ACS. Helane explicou as novas exigéncias da PNAB
que muda a quantidade de pessoas atendidas por cada ACS que € em média 750
pessoas por ACS. Realizaram tal mudanga no municipio porém nao tiveram tempo de
explicar tais mudancas a populagéo, o que gerou muita insatisfagédo tanto da populacao
quanto dos ACSs. Principalmente na sede do municipio que tem maior quantitativo da
populacédo. Houve esse equivoco e ndo entenderam que era necessario tal redivisao.
Sara perguntou como foi a aceitagcéo entre os ACSs? Helane respondeu que ouve revolta
sim, pois passaram a ter nUmero maior de familias e mais distantes uma da outra e do
proprio ACS. Teve relatos de familias que o ACS nao fazia visita na casa ha mais de 03
anos. Helane disse que agora com o cadastramento de toda a populagdo do municipio
sera preciso fazer uma nova redivisdo de area e cada equipe tem de fiscalizar se todas
as familias de sua area estédo devidamente cadastradas e tudo depende da coordenacao
de ESF da area. Disse que os cadastros sdo realizados pelos ACS no ESF e pela
Secretaria de Saude depois de 03 meses de moradia no municipio para atualizagdo do
CNS, com a apresentagédo da autorizagdo emitida pelo ACS da area. O ACs so6 faz o
cadastro individual de Hiperdia. S&o dois sistemas diferentes. E preciso rever a situagéo
do cadastro e sugeriu um funcionario efetivo para esse trabalho. Helane disse que em
outro municipio que trabalhou o cadastro e o bloqueio de pacientes no Sistema sao
realizados pelo préprio ACS da area. ACS Roseli disse que esse trabalho ndo pode ser
realizado pelo tablete, precisa de um computador aparelho/equipamento de boa
qualidade. AC ﬁo disse que se tiver computador e interne
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seria realizado pelo ACS e se os tabletes fossem de boa qualidade tudo seria resolvido.
Sara perguntou ao Vereador Roberto como esta a UBS de SJBV? Disse que a estrutura
esta ruim, mas vem tendo atendimentos a populagdo. Solicitou colocar WIFI nas UBSs
do interior e computadores para que a fatura seja digitalizada no local, pois hoje as
equipes registram em papel e chegam até a sede para digitalizar, realizando o servigo
duas vezes o que poderiam utilizar esse tempo com outras atividades/trabalhos do ESF.
Senhor Maximo disse que é preciso investir equipar as UBSs com computadores, WIFI e
Sistema para se ter um bom funcionamento e favorecer melhor atendimento ao usuario
e a ESF realizar essa atividade na UBS e néo precisar se deslocar até o centro para
cumprir tal exigéncia. Além disso, o profissional precisa ter acesso ao prontuario
eletrénico do paciente com informacdes de todos os tratamentos ja realizados no
municipio. Helaine disse que as ESF realizam reunides de equipe com a gestio;
treinamentos de ACS sobre visitas domiciliares; promogdo em salde na comunidade;
reuniao de fechamento mensal e outras atividades realizadas. Disse que falta maior
comunicacdo da gestdo com a ESF referente as reclamacdes e informagbes dos
trabalhos desenvolvidos. Tem coisas pontuais que acontecem em uma ESF e sio faladas
de forma generalizada, sem uma fala direta e desmotiva toda a ESF pois s6 tem
cobrancas e nunca elogios. O ACS Marcélio citou que a ex-Secretaria de Saude senhora
Sandra Lupim ia de equipe em equipe, dialogava, parabenizava e cobrava quando
necessario. Existia didlogo com cada equipe separadamente para solugdo dos
problemas. Helane disse que hoje ndo tem coordenagédo de ESF. E preciso avaliagéo
trimestral de cada equipe para solucionar problemas. A PNAB permite o ACs trabalhar
com a classificacdo de risco familiar e visitar mais vezes familias com risco alto e as
outras familias realizar visita a cada dois meses. Sara lamentou a baixa participagdo das
ESFs na reunido e ndo tem como conseguir muita coisa pois ndo da para fazer uma
analise da real situacdo da ESF e as reclamacdes junto a Gestdo. Sugeriu aguardar a
nomeacédo do novo Secretario municipal de Saude e agendar nova reunido com a ESF.
O ACS Marcélio disse que o motorista leva a ESF até a comunidade, retorna pra sede e
depois volta na comunidade buscar a ESF. Em sua avaliacdo isso fica oneroso além de
ter mais um ocupante no veiculo. Helane sugeriu um motorista fixo para cada ESF e sua
permanéncia na UBS para auxiliar a ESF e os pacientes, se necessario. Sugeriu horario
de funcionamento do ESF no interior pela manha para liberar os pacientes a retornar para
a roga trabalhar, e na sede, horario de trabalho o dia todo. Porém é exigéncia do
Ministério Publico fazer intervalo para o almogo. O ideal é definir o horario mais adequado
para cada ESF. Reunides periddicas mensais para solucionar problemas. Maior
comunicagéo entre Gestor e ESF para solucionar problemas e fluir os trabalhos
adequadamente. Marcélio relatou a importancia de reunido entre o CMSCC, o ACS, a
ESF e os demais 6rgdos de atuacéo junto ao ACS para solugéo de problemas. Maximo
agradeceu a participagdo e disse que tem informacdes que nunca chegaram até o
CMSCC por isso a necessidade de a mais reunides. Marcélio disse que o ACS trabalha
40 horas semanais e em horarios especiais para encontrar a familia na residéncia. Sara
agradeceu a todos e solicitou que procurem o CMSCC sempre que necessario. Maximo
disse que a reunido foi produtiva e vamos trabalhar para solucionar as pendéncias e
colocar em pratica as sugestdes apresentadas. Nada mais havendo a tratar, a reunido
encerrou as 21:00min. Eu, Maria Geralda Fim Meneguetti lavrei a presente, que segue
abaixo assinada pelas pessoas presentes na reunido:

Sara Emanuelle Mareto Calheiros — Presidente,do CM CC}%@%W
M =
O

José Maximo Serafim — Vice Presidente do C

Ismael Colodeti — Conselheiro ;/
Vancelmo Pessin - Conselheiro [/
Roberto Pessim Destefani — Vereador
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Roseli Alves da Silva — Agente Comunitario de Saude/ESF Sede

Helane Liege Belisario Pinto Ambrosim — Enfermeira ESF/Sede

Marcelio Cacandre — Agente Comunitario de Satude/ESF Monforte Frio
Lucelena da Silva Garbelotto — Agente Comunitario de Saude/ESF Mata Fria
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