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A Prefeitura de Conceicdo do Castelo almeja ampliar sua integracdo com a comunidade,
ao promover de forma ampla e efetiva a divulgacdo das Cartas de Servigcos ao Usuario,
visando estabelecer um canal de interacdo e transparéncia entre os cidaddos e a gestao
publica local.

Previstas pela Lei n° 13.460/2017, as Cartas de Servicos tém como objetivo fornecer
informacdes claras e detalhadas sobre os servicos disponibilizados pela Prefeitura, bem
como orientar os cidad3dos sobre os procedimentos necessdrios para acessar e utilizar
esses servicos. Elas também primam por detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico, sendo objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgacao.

A publicacdo esta disponivel em dois formatos, um sendo mais objetivo, na pagina
conceicaodocastelo.es.gov.br/pagina/ler/2159/carta-de-servico, e este, em formato PDF,
mais detalhado. Cabe ressaltar que ambos tém o mesmo propésito, sendo o primeiro,
sintetizado para tornar sua utilizacdo mais acessivel.

Esta carta visa também atender a Lei n® 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia publica, através da plataforma Governo Digital.

Os servicos serao apresentados e divididos por Secretaria, para que o cidad3o tenha
conhecimento do que compete a cada uma delas e suas subdivisGes, endereco, horario
de funcionamento e meios para contato.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/pagina/ler/2159/carta-de-servico
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm#art54
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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Prefeitura Municipal de Conceigao do Castelo

Governo digital

Instituido pela Lei n° 14.129/2021, é uma plataforma que busca aproximar o cidaddo e a
administracdo publica, objetivando, desburocratizando e modernizando a relacdo entre as
partes. No portal, é possivel fazer requerimentos, solicitacbes, acompanhamento de
demandas, processos e protocolos, visualizacdo de documentos dentre outras
funcionalidades de forma online, rapida, simples, segura e transparente

Como acessar:

No site https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

x ”

O usuario deve clicar no botdo “Acesso do Cidadao

, ha parte superior da pagina.

Deve-se fazer o cadastro com seus dados pessoais e confirmar (Caso ja possua cadastro,
deve-se fazer Login com CPF e senha)

Pronto, o usudrio é redirecionado para a pagina principal da plataforma, onde sao feitas as
solicitacdes de servico.



https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos é o érgdo incumbido da operacdo e
conservacdo das maquinas e equipamentos rodovidrios e instalacdes de manutencdo e da
execucdo e controle das obras e servigos publicos. Compete a Secretaria Municipal de Obras e
Servicos Urbanos: A execucdo de servicos de manutencao e conservacao das vias e logradouros
publicos; A execucgao de servigos de limpeza urbana (varri¢cao, capinac¢do, coleta, tratamento e
destino final dos residuos sélidos) em todo o territério do municipio; A execugao dos servicos de
implanta¢cdao e manutencdo da vegetacao das vias, pracas e demais; Coordenar as atividades de
elaboracdo de projetos, execucdo de obras e servicos publicos de infraestrutura urbana,
urbanizacao e edificacdes; Coordenar a elaboracdo de proposta de normas e procedimentos para
elaboracdo de orcamentacdo, execucao, fiscalizacdo, medicdo e pagamento de obras publicas e
colaborar na elaboracdo da normatizacdo no ambito de atuacdo da Secretaria Municipal de
Obras e Servicos Urbanos; Coordenar a fiscalizagcdo de obras publicas e da prestacao de servigos
publicos por empresas delegatérias de servigcos publicos que interfiram com as do municipio;
Fiscalizar a execugao dos contratos de obras e servicos de engenharia, tomando as medidas
necessarias para que todas as obriga¢des assumidas pelo contratado sejam cumpridas dentro
dos prazos, qualidade e demais condicoes estabelecidas; Coordenar as atividades de guarda,
operacdo e manutencdo de materiais, equipamentos e maquinas utilizadas na realizacdo de
obras e servicos de sua area de atuacdo; Coordenar as atividades de apoio na elaboracao de
estudos, programas e projetos publicos ou no exame de projetos privados submetidos a
aprovacao da Administracdo; e apoiar os demais 6rgaos do Municipio na elaboracao de projetos
e orcamentos de obras e servicos de engenharia e na fiscalizacdo de sua execuc¢do, quando
contratados diretamente.

Enderego: Avenida José Grilo, n° 348, Centro — Conceicdo do Castelo
Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira de 7h as 13h
Telefone: (28) 3547-1289 / (28) 3547-2103

E-mail: obras@conceicaodocastelo.es.gov.br

Secretario: Cleone José Lordelo Batista



mailto:obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
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Setores Vinculados:

= Fiscal de Servicos Publicos
Avenida José Grillo, s/n, Centro (antigo prédio da Escola Elisa Paiva)
(28) 3547-1404
obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
= Servigos Urbanos
(28) 3547-1404
obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
® Engenharia
Avenida José Grillo, n° 426, Centro
(28) 3547-1356
pmcc.engenharia@gmail.com



mailto:obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
mailto:obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
mailto:pmcc.engenharia@gmail.com
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Alvara de Construgao
Documentagao Necessaria:

v" Requerimento para alvara de construcdo*
v" RG ou CPF do requerente

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Aprovacao ou Regularizagao de Projeto
Documentac¢ao Necessaria:

v' Requerimento de aprovac3o ou regulariza¢io de projeto*
v" RG ou CPF do requerente
v' Documentacdo de comprovacgdo de posse

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Observagdo: Apods solicitar o protocolo através do portal Governo Digital, vocé devera
encaminhar ao e-mail do setor de engenharia (pmcc.engenharia@gmail.com) a via do projeto
em “DWG” (arquivo do projeto) contendo identificacdo do protocolo (que sera gerado assim ao
final da insercdo dos documentos) e sua finalidade na mensagem que acompanhara o anexo.

Certidao Detalhada
Documentag¢do Necessaria:

v" Requerimento de certiddo detalhada*
v" RG ou CPF do requerente

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
mailto:pmcc.engenharia@gmail.com
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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Certidao e Habite-se
Documentagao Necessaria:

v" Requerimento de certiddo e habite-se*
v" RG ou CPF do requerente

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Fiscalizagao de Obras
Documentac¢ao Necessaria:

v" Requerimento de fiscaliza¢do de obras*
v" RG ou CPF do requerente

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Guia de Sepultamento
Documentag¢ao Necessaria:

v" Requerimento para guia de sepultamento*
v" RG ou CPF do requerente
v Guia de sepultamento emitida pelo Cartério de Registro Civil e Tabelionato de Notas

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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Lixeira Latao (pedido)
Documentagao Necessaria:
v" Requerimento de lixeira latdo*

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Troca de Lampadas
Documentac¢ao Necessaria:
v" Requerimento de troca de lampadas*

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO SOBRE NOSSOS SERVICOS

ACESSE O PORTAL DA OUVIDORIA EM conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv
E DEIXE



http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv

