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| - APRESENTACAO

Cumprindo ao que determina o artigo 14, inciso Il, da Lei Federal
13.460/2017, a Unidade Central de Controle Interno, apresentara e dara
publicidade ao relatorio de gestédo que contera as informacgdes consolidadas das
manifestacdes dos usuarios com a finalidade de apontar, caso houver, as falhas
e sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos.

Pelo fato da Ouvidoria Municipal ter sido implantada recentemente, o
relatorio de gestéo a ser apresentado, demonstrara de forma mais detalhada: a
fundamentacéo legal; a estrutura; responsabilidades; canais de comunicacao;
manifestacbes e dados estatisticos; avaliagdo dos resultados e propostas de
melhorias.

Il - FUNDAMENTACAO LEGAL

Com o advento da Lei Federal n°® 12.527/2011 que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacGes publicas, sem a necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos 6rgéos e
entidades, o municipio de Conceicéo do Castelo, através da Lei 1.713/2014 criou
o Sistema de Informacao ao Cidadao — SIC.

Posteriormente, com a edi¢cdo da Lei Federal 13.460/2017 que dispde
sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica, o municipio de Conceicdo do Castelo,
atendendo ao que dispde o artigo 17 da referida Lei, implantou através do
Decreto n°® 3.272/2018 a Ouvidoria Municipal e criou 0 e-OUV em seu site oficial.

A Instrucdo Normativa 01/2019, aprovada pelo Decreto 3.486/2019,
dispde sobre as rotinas e procedimentos a serem observados para garantir o
acesso a informacao ao cidadao, estabelecendo orientacdes para a atuacao no
ambito das atividades relativas a participacdo, protecdo e defesa dos direitos a
transparéncia passiva, através dos sistemas eletrénicos e-SIC e e-OUV e/ou
presencialmente.

Il - ESTRUTURA

Instalada na Sede da Prefeitura, localizada na Avenida José Grilo, n° 426,
Centro, municipio de Conceicéo do Castelo, Estado do Espirito Santo, em local
de facil acessibilidade, com identificagcdo visivel que permite o usuario exercer
seus direitos por meios eletrdnicos e/ou presencial, a estrutura da Ouvidoria

Municipal € capaz de atender as demandas existentes. No site oficial do
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municipio de Conceic¢do do Castelo www.conceicaodocastelo.es.gov.br e/ou no
Portal da Controladoria o usuéario pode acessar o servigo e-Ouv.

Figura 1

Figura 2 Figura 3
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O e-0UV

0 e-OUV é o canal eletrnico criado através do Decreto n® 3.272/2018
exclusivamente para o cidadan usudrio de servigos pablicos se manifestar,
podendo solicitar informagéo, dar sugestao, fazer elogio, reclamagéo,

denincia e tirar davidas. As manifestacies oodem ser realizadas tamb ém
L m oG B9 4 ‘

Figura 4
IV — RESPONSABILIDADES

Conforme definido no Decreto n° 3.272/2018 os canais de Ouvidoria
Municipal serdo subordinados a Unidade Central de Controle Interno.

Atualmente, a Unidade Central de Controle Interno, é composta por
apenas um servidor efetivo no cargo de Auditor Publico Interno, nomeado
atravées da Portaria 05/2017 Coordenador Chefe da Unidade Central de Controle
Interno.

As responsabilidades compreendem: receber denuncias, reclamacdes,
sugestdes e elogios da administracdo municipal através da internet pelo sistema
informatizado e-Ouv no site da Prefeitura, e pessoalmente, através do Setor de
Protocolo, em que o requerimento serd encaminhado para a Unidade Central de
Controle Interno.

A Unidade Central de Controle Interno € responsavel em tramitar os
pedidos internamente nas demais Secretarias e dentro do prazo permitido
encaminhar resposta ao cidadao.

V — CANAIS DE COMUNICACAO

Conforme garantido na legislagcdo, o usuario poderd apresentar
manifestacbes perante a administracdo publica acerca da prestagéo de servigos
publicos. A manifestacdo sera dirigida & ouvidoria do 6rgdo ou entidade
responsavel. O cidaddo poderd se manifestar de forma eletrbnica e/ou
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presencial, em ambas devem ser criados mecanismos para que o direito seja
exercido em sua plenitude.

No municipio de Conceicdo do Castelo todas as manifestacfes
serdo encaminhadas a Unidade Central de Controle Interno, independentemente
da forma do pedido (se eletrénica ou fisica). A figura 5 ilustra a pagina no site
do municipio.
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Figura 5

Conforme ilustrado na figura 5, o cidaddo podera se manifestar através
de: denuncia, reclamacéo, solicitacdo, sugestao e elogio. Poderd acompanhar
em tempo real as estatisticas do sistema e-OUV. Em “perguntas frequentes” o
cidadao fica por dentro dos assuntos relacionados com o acesso a informacao.
Os formuléarios para manifestacdo estdo disponiveis no Setor de Protocolo e no
site do municipio de Conceicdo do Castelo.

Devido a necessidade de reformulacdo do site do municipio, no periodo
de janeiro a junho de 2019, ndo foi disponibilizado o sistema eletronico de
ouvidoria. O municipio realizou licitacdo e dentre os objetos contemplava-se o
Portal da Controladoria com os servicos de ouvidoria. A partir de julho/2019 todos
os sistema eletrénicos foram habilitados a receber as manifestacées (e-OUV e
e-SIC). Durante esse periodo o cidadado poderia utilizar-se do “fale conosco”, “e-
mail”, “telefone” e “presencialmente” através do protocolo da Prefeitura.

No exercicio de 2019 o cidad&o se manifestou utilizando-se mais o canal
de comunicacdo denominado e-SIC. Os relatorios estatisticos disponiveis no
sistema apresentam os resultados das demandas. Foi registrado no periodo de
julho a dezembro de 2019 apenas um pedido de informacdo pelo e-OUV,
enguanto e no e-SIC foram registrados quatro pedidos, que estédo detalhados no
item VI.
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VI — MANISFESTACOES E DADOS ESTATISTICOS

No decorrer do ano de 2019 o sistema eletrénico da ouvidoria recebeu um
pedido, e este foi encaminhado pela Unidade Central de Controle Interno, com a
finalidade de realizar teste de funcionamento. Os usuarios optaram em utilizar
as solicitagbes por meio do sistema e-SIC. Foram realizadas neste sistema
quatro solicitacdes. Das quatro solicitagdes, trés foram assuntos relacionados
com a area da educacdo. Os assuntos tratados e as respostas/solucdes
apresentadas foram:

Data: 20/11/2019 — MANIFESTACAO N° 2019112044756

T T T T T T T T

Pedido: Boa tarde, Gostaria das seguintes informacdes em relacdo aos
Professores (PA) da rede Municipal de Ensino de Conceicdo do Castelo/ES:
Relagdo com nomes e lotacdo dos professores (PA) efetivos do Municipio;
Relacdo com nomes e lotacdo dos professores (PA) efetivos e fora da sala de
aula, se para exercer algum outro cargo qual e local; « Relagdo com nomes e
lotacdo dos professores (PA) contratados na data de hoje para a rede Municipal,
* Relagdo com nomes e antiga lotagcéo dos professores (PA) que se aposentaram
ou pediram exoneragéo entre os anos de 2016 a 2019; « Quantitativo de vagas
previstas em Lei para o Cargo de Professor (PA) no Municipio; « Considerando
o texto do Art. 25 e seus incisos da Lei Complementar n°® 010/2002 que dispde
sobre o Estatuto do Magistério publico Municipal de Concei¢éo do Castelo - ES,
porque a prefeitura ndo segue o estabelecido no Artigo citado para realizacéo
das contratacfes temporarias de professores no Municipio? Atenciosamente.

T e L i |

Resposta: Em atencdo ao pedido formulado seguem as informacdes
disponiveis. 1 — Anexo (MAPA efetivos 112019) 2 — Anexo (MAPA efetivos
112019 e Aposentados 2016 a 2019 professores - segunda tabela) 3 — Anexo
(MAPA contratados 112019) 4 — Anexo (Aposentados 2016 a 2019 professores
- primeira tabela) 5 — O quantitativo de vagas esta disposto na Lei Complementar
011/2002 (50 vagas) e na Lei Complementar 072/2014 (16 vagas) 6 — O
municipio de Conceicdo do Castelo ja preencheu as 38 (trinta e oito) vagas
disponiveis no Concurso Publico 01/2016. As contratacdes temporarias
realizadas seguem os preceitos estabelecidos no Art. 37, IX da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, sendo a modalidade de processo seletivo a mais
aceita e recomendada por todos os 6rgdos de controle aos quais se submete a
municipalidade. Att Unidade Central de Controle Interno.
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Data: 13/11/2019 — MANIFESTACAO N° 2019111393204

T e e L N |

Pedido: Gostaria de saber quantas novas salas de aula (Creches, educacgao
infantil e ensino fundamental 1) serdo abertas para o ano de 2020 na rede
municipal de ensino, ja que estd havendo ampliagdo das creches e jardim de
infancia. Elas funcionaram em quantos turnos? Solicito também de que forma vai
ser o preenchimento desses profissionais que irdo trabalhar nessas novas salas
de aula que serdo abertas para o proximo ano?

T L |

Resposta: O ano letivo de 2020 ainda estad sendo planejado pela Secretaria
Municipal de Educacdo. Em vigéncia os editais 001 e 002/2019, disponivel no
site do municipio
(https://lwww.conceicaodocastelo.es.gov.br/noticia/ler/136610/secretaria-
municipal-de-educacao-lancaeditais-de-matricula-e-rematricula-da-rede-
municipal-de-conceicao-do-castelo) que dispdem sobre as rematriculas e
matriculas novas. E vigéncia o edital 003/2019 que dispde sobre a lotacao
provisoria e carga especial par aos professores efetivos da Rede Municipal de
Educacdo de Conceicdo do Castelo. Somente sera possivel atender ao
requerente com respostas concretas a partir do inicio do ano letivo de 2020.
Neste entendimento o Ultimo questionamento do requerente depende do
fechamento das matriculas e rematriculas. Informamos que tudo depende da
demanda apresentada. A ampliacdo da creche ndo necessariamente significa
abertura de novas turmas; atualmente o municipio para atender parcialmente a
demanda existente possui estabelecimento alugado e que apés a concluséo da
obra/ampliacdo deixara de existir. O municipio trabalha com lista de espera na
educacdo infantil creche. Em relagdo ao jardim de infancia, citado pelo
requerente, denominado pelo municipio de UMEI Bras Lacerda Amigo, a obra
esta em andamento e com previsdo de término no final do 1° semestre/2020.
Solicitamos ao requerente que a partir de fevereiro/2020 solicite nova informacéo
e estaremos atendendo com informa¢des mais atualizadas. Em relacdo aos
turnos o funcionamento atualmente é matutino e vespertino. Att Unidade Central
de Controle Interno.

Data: 13/09/2019 — MANIFESTACAO N° 2019091345917

T T
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Pedido: Gostaria de solicitar o piso salarial de professores de nivel médio e com
graduacdo que cumprem carga horaria de 25 horas no municipio, bem como
namero de alunos e professores no quadro da Prefeitura. Obrigada!

T e L N |

Resposta: Em atencdo ao pedido cumpre-nos informar: Piso salarial de
professores nivel médio (R$ 1.484,03); Piso salarial de professores nivel
superior (R$ 2.172,76 com po6s graduacao); Numero de alunos (1.520 sendo 634
na Educacéo Infantil e 886 do 1° ao 5° anos); Numero de professores no quadro
da Prefeitura 31/08/2019 (128 servidores, sendo 48 efetivos e 80 em designacao
temporaria). Att Unidade Central de Controle Interno.

T T T T T |

O dados estatisticos mais relevantes com base nas solicita¢gfes realizadas estéo
demonstradas na tabela 1 (e-OUV) e tabela 2 (e-SIC):

RESULTADO DAS DEMANDAS QUANTITATIVO %
Aberto 0 0,00
Denulncia Em andamento 0 0,00
Concluido 0 0,00
Aberto 0 0,00
Sugestao Em andamento 0 0,00
Concluido 0 0,00
Reclamacao Aberto 0 0,00
Em andamento 0 0,00
Concluido 0 0,00
Solicitacao Aberto 0 0,00
Em andamento 0 0,00
Concluido 1 100,00
Elogio Aberto 0 0,00
Em andamento 0 0,00
Concluido 0 0,00
Tabela 1 (e-OUV)
RESULTADO DAS DEMANDAS QUANTITATIVO %
Aberto 0 0,00
e-SIC Em andamento 0 0,00
Concluido 4 100,00

Tabela 2 (e-SIC)
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VIl = AVALIACAO DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIAS

Foi constatado que a utilizagao do canal eletronico da ouvidoria ainda n&o
esta sendo utilizado pelo cidad&o para expressar suas manifestacdes. O sistema
esta disponivel ininterrompidamente no site oficial do municipio em local de facil
acessol/visualizacdo. A instalacdo fisica esta identificada com as informacdes
necessérias ao cidaddo. Estdo a disposi¢cdo dos usuarios os meios eletrénicos
(canal da ouvidoria e e-mail) e fisicos (sala da ouvidoria e telefone).

Visando a maior utilizag&o do canal da ouvidoria pelos cidaddos/usuarios
a Unidade Central de Controle Interno reiniciou a divulgacado/publicidade do
sistema no proprio site do municipio através do Portal da Controladoria e demais
locais publicos (Secretarias), conforme demonstrado nas figuras 6,7,8, 9 e 10.

PROTOCOLO

Figura 6 (Secretaria A. Social) Figura 7 (Protocolo Prefeitura)
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Figura 8 (Secretaria de Educacao) Figura 9 (Secretaria de Financas)
& e-OUY- PREFEITURAC X W] Locamail = Caia deent X ‘ < PREFETURADECONC: X | (W] Locamail:Caixadeent X | M Entrada (200) - pmcccc X | 4 Essencial X ‘ + = X
< C @ cor g i 136619/e-ouv * @

rr\LrLlIUf\ﬂ~UL n N -
“%{ - CONCEICAO DO CASTELO +[a

O MUNICIPIO~ INSTITUCIONAL ~ SECRETARIAS SERVICOS ~ LEGISLAGAO~ TRANSPARENCIA~ COMUNICAGAO~

e-0uv

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

O e-0UV é o canal eletrénico criado através do Decreto n° 3.272/2018 exclusivamente para o cidaddo usudrio de servicos publicos
se manifestar, podendo solicitar informagdo, dar sugestdo, fazer elogio, reclamacédo, denincia e tirar duvidas. As
manifestacdes podem ser realizadas também presencialmente, basta se dirigir ao protocolo da Prefeitura e preencher o formulario
que esta disponivel.

LINKS UTEIS:

PORTAL DA CONTROLADORIA

e-Quv ~

Figura 10

Avenida José Grilo, n® 426, Térreo, Centro - Conceicdo do Castelo — ES - CEP: 29370-000
Contato: (28) 3547 1427 - 3547 1975 Ramal 205
Site: www.conceicaodocastelo.es.gov.br E-mail: ouvidoria@conceicaodocastelo.es.gov.br



http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/
mailto:ouvidoria@conceicaodocastelo.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

VIl = CONCLUSAO

O relatorio apresentado teve o objetivo de avaliar o sistema da
Ouvidoria Municipal, buscando consolidar as informagdes e com base nelas,
apontar as falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servi¢cos publicos. Pelo
exposto no relatorio ndo foi ainda possivel apontar falhas e/ou sugerir melhorias
em virtude da néo utilizagdo do sistema pelos usuérios. Contudo, a Unidade
Central de Controle Interno, na qualidade de responséavel pelo canal e meio de
ligagcdo entre o ente publico e o usuario, ird intensificar as a¢des de divulgacéo
do sistema e no proximo relatorio poder apresentar os resultados.

Ressalta-se, portanto, que independentemente da utilizacdo ou néo dos
sistemas (e-OUV, e-SIC, Fale Conosco, e-mail, telefone e/ou presencialmente),
0S usuarios de servicos publicos, sempre que solicitado a Unidade Central de
Controle Interno, obtiveram respostas pedidos de informacgéo e/ou reclamacao.
A Unidade Central de Controle Interno é defensora do livre acesso a informacéo.

CLECIO Assinado de forma digital

EDUARDO por CLECIO EDUARDO
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