CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 000008/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 059/2021

CODIGO DE IDENTIFICAGAO CidadES/TCE-ES: 2021.021E0700001.01.0007

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE
CONCEICZ\O DO CASTELO, com sede na Avenida José Grilo, n® 426, Centro, Conceigdo
do Castelo, ES, CEP 29.370-000, inscrito no CNPJ sob o n® 27.165.570/0001-98, por
meio de sua Pregoeira, homeada pela Portaria n® 103/2020, de 15 de junho de 2020,
realizard licitacdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade de PREGAO, na forma
PRESENCIAL, do tipo MENOR VALOR GLOBAL , os termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes da
Lei 147/2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteraclOes, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Na sessdao publica de julgamento serdo asseguradas as medidas de prevencdo
necessarias: vedacdo de presenca de representantes das empresas pertencentes ao
grupo de risco; disponibilizacdo de alcool gel (70° INPM); organizacdo do recinto com
afastamento minimo de 1 (um) a 2 (dois) metros de distancia entre os presentes;
intensificacdo da higienizacdo das areas de acesso a sala onde as sessbes ocorrerao, além
de higienizacdo do préprio recinto, com especial atencdo as superficies mais tocadas
(macanetas, mesas, cadeiras, corrimoes, elevadores etc.) e obrigatoriedade de uso de
mascaras a todos os representantes das empresas e demais presentes, dentre outras. As

mascaras ndo serdo fornecidas.

1 - DO OBJETO
1.1 - O objeto da presente licitacdo € a proposta mais vantajosa, objetivando a
Contratacdo de Sistema de Informacdo, integrado via barramento de servigos web API

(application programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio
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e suite de gestao de conteldo, sendo os dois ultimos open source, por meio de licenca
de uso mensal na modalidade software as service (SaaS), contemplando implantacao,
treinamento, manutencgao corretiva e evolutiva, objetivando a modernizacdo da gestao
de processos administrativos, conforme especificacbes e quantidades estabelecidas

abaixo:

7

ITEM [COD ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

LOCACAO DE LICENCA DE USO, IMPLANTAGAO E
TREINAMENTO DA SOLU(;AO TECNOLOGICA BPMS
Business Process Management na modalidade
software as service (SAAS), Suite, integrada com 12
ECMS - Enterprise Content Management Suite. A
licenca de uso devera estar acompanhada do
registro de programas de computador junto ao [Solucao/
INPI - Instituto Nacional de Propriedade més

Industrial. Os softwares de codigo aberto
necessarios para o funcionamento da aplicagdo
01 deverao ser apresentadas as licencas Apache
License 2.0 (Open Source License), incluida a
infraestrutura em nuvem para disponibilizar a
aplicacdo, cuja responsabilidade deverd ser

também da contratada.

02 MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE, DESENHO
UTILIZANDO VPMN 2.0. A solucao deve permitir o
mapeamento, modelagem, analise, desenho e |Unidade/
otimizacao continua de processos utilizando BPMN |processo | 150
2.0 (Padrao Mundial de Linguagem de Processo de
Negdcio) e DMN 1.0. Cada diagrama desenhado
deve ser carregado na aplicagdo de maneira
imediata para automatizagao dos processos com
seu devido versionamento. Deve permitir salvar o

diagrama em formato XML - Extensible Markup
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Language. Deve permitir salvar em PDF ou
Imagem de forma grafica para documentacdo,
controle e apresentagdo. Deve servir como padrao
de fluxos determinados pela controladoria do

Municipio.

03 INTEGRACAO DA SOLUGAO COM BASES DE
DADOS DO MUNICIPIO E ERP. Integracao e
sincronizagdo de cadastros de pessoas fisicas e 1.000
juridicas cadastradas nas bases de dados do | horas
Municipio. Demais integracbes que se fizerem
necessarias conforme mapeamento, modelagem e

desenho dos processos.

04 MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO
SOFTWARE CONFORME NECESSIDADE.
Manutengdo corretiva consiste em corrigir
possiveis falhas ou deficiéncias que porventura horas 1.000
possam surgir na aplicacdo. Manutencao evolutiva
consiste na implementacdo de melhorias na

aplicacao enquanto o contrato estiver ativo.

05 TREINAMENTOS AQS USUARIOS DA
FERRAMENTA. Realizagdo de palestras, cursos e
treinamento individual ou em grupo realizado nas | horas 1.000
dependéncias do Municipio por equipe técnica

especializada.

06 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO.
Assisténcia técnica especializada para auxiliar o
usuario na utilizacdo do sistema de forma
presencial ou remota. Gestdao dos atendimentos
via SLA (Acordo de Nivel de Servico) - com GLPI | horas 1.000

- (Software open source completo para gestao de

chamados e incidentes) integrado a solugdo e
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contendo prioridades ALTA, MEDIA e BAIXA de

abertura de chamado pelos usuarios.

07 CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO
DE ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO
AMBITO DO GOVERNO.

Consiste em transferir conhecimento especializado
aos servidores Municipais designados ao escritério | horas 1.000
de processos municipal, com pessoal certificado
em Gerenciamento de Processo de Negdcio,
utilizando as melhoras préticas de implantagao de
projetos baseados em BPM - Business Process
Management, contemplando no minimo as

seguintes fases:

1. Planejamento e identificagdo (As Is);

Identificar e documentar a situacdo atual dos
processos e servidores chaves envolvidos nos
mesmos. Alinhamento de prioridades estratégicas
e definicdo de tempos médios para cada atividade
e pessoas envolvidas internos e externos.

(servidor e cidadao)

2. Anédlise de processos (To Be);

Como na primeira fase serdo identificados os
gargalos, falhas e deficiéncia dos processos, agora
serdo apresentadas as melhorias e solucdes
propostas relacionando métodos, pessoas,

equipamentos, ambiente fisico, entre outras.
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O que couber automatizacao através da solucdo

BPMS sera automatizado.

3. Priorizacao dos Fluxo e Automatizacao;

Iniciar pelos setores e processo mais simples e
menos complexos de serem automatizados para
gerar menor impacto cultural aumentando a

aderéncia da implantagdo junto aos servidores.

Neste momento serdo treinados os usuarios
envolvidos na automatizacao dos fluxos eleitos.
Definigbes de formularios eletronicos e gestdo de

documentos através do ECM.

4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

Com a automatizacdo de processos especificos
selecionados e em producdo na solucdao BPMS
serdo realizadas simulagcbes com usuarios
estratégicos para proposicdao de melhorias e se
estas estdo alinhadas aos objetivos estratégicos
do Governo, realizando, quando necessario os

devidos ajustes.
5. Monitoramento e controle;
Monitorar desempenho, gargalos, problemas e

gerar relatorios para anadlise de tomada de

decisdes contendo indicadores como tempo médio

para realizacao de atividades, custo para realizar
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estas atividades, tempo médio da execugao do

processo e relatérios de conformidade.

1. Refinamento (melhoria dos fluxos).

Com base nos dados gerados na fase anterior,
promover a melhoria continua dos fluxos
buscando eficacia, eficiéncia, economicidade e

efetividade dos mesmos.

Além da melhoria dos processos automatizados
em producdo, buscar quais processos podem ser
automatizados estabelecendo cronograma e

metas.

1.1 - Especificacao do objeto:
1.1.1 - A Gestdo Digital de Processos compreendera a execugdao dos servicos descritos

no item 1.1 do presente termo de referéncia, da forma como segue:

ITEM SERVICOS

Fornecimento de licenga de uso perpétua, implantacdo treinamento da solugdo

tecnoldgica BPMS integrada com ECMS.

Mapeamento, modelagem, analise, desenho e otimizagdo continua de processos
utilizando BPMN 2.0.

3 Integracao da solugdo com bases de dados do municipio e ERP legado.

4 Manutengado corretiva e evolutiva do software conforme necessidade

5 Treinamentos aos usuarios da ferramenta.

6 Fornecimento de certificados digitais ICP Brasil Al.

7 Suporte técnico presencial e remoto.
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Consultoria especializada para criacdo de Escritério de Oficinas de Processos no

ambito do Governo Municipal.

1.1.1 - O processos seguirao modelos definidos mediante andlise, mapeamento e
desenho de fluxos de trabalho utilizando ferramenta de modelagem com o padrao BPMN
Versdo 2.0 e DMN 1.1, no minimo.

1.1.2 - Ao final do mapeamento do Fluxo do Tipo de Processo definido, a Contratada
devera fornecer documentagdao no formato BPMN 2.0, DMN 1.1 e XML do diagrama dos
processos e subprocessos, detalhada e consistente o suficiente para:

1.1.2.1 - Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio de forma
grafica e interativa, podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

1.1.2.2 - Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da
Administragdo Municipal.

1.1.2.3 - Servir como base na melhoria continua (analise, eficiéncia e eficacia);

1.1.2.4 - Simular alternativas ou novas solugdo para 0s processos;

1.1.2.5 - Servir como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo.
1.1.3 - O software para Gestdo Digital de processos devera ser uma ferramenta que
permita a Administracdo Municipal gerenciar a criacdo, aperfeicoar a produgdo e
promover a melhoria continua, com vistas a eficacia e eficiéncia, da gestdo por processos,
pessoas, procedimentos, tarefas e documentos.

1.1.4 - A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso mensal do sistema para Gestdo
Digital de processos, com numero ilimitado de acessos simultaneos por usuario e
documentos. Esse software deverda possibilitar o controle e gerenciamento de todos os
processos administrativos, permitindo sua Gestdao Digital, contemplando as fases de
mapeamento com BPMN 2.0, tramitacdo eletrénica, anexagao de documentos, assinatura
digital por intermédio de certificados digitais de acordo com os requisitos previstos na MP
n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo
Al e compatibilidade com A3.

1.1.5 - A etapa de Implantacdo do software corresponde a todos os servigos necessarios
ao pleno funcionamento e utilizagdo do software para Gestao Digital pela CONTRATANTE,
dentre os quais serdo executados: Instalacao, configuracao, migracdao e conversao de

dados existentes, se necessario a operacao da solugdo. A implantagdo sera acompanhada
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pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo
com a CONTRATADA.

1.1.6 - O prazo para conclusdo da implantacdo serd de 60 (sessenta) dias contados da
data do recebimento da Ordem de Servigo.

1.1.7 - Durante a implantagao podera ocorrer a necessidade de customizacdo de algumas
tabelas, cadastros, relatérios de software para Gestdo Digital, consultas, etc, visando
atender a legislacdo vigente, sem custo adicional para a contratante, podendo gerar, por
consequéncia, alteracdo do prazo de execugdo inicialmente previsto, mediante acordo
devidamente celebrado por Termo Aditivo entre as partes.

1.1.8 - A Contratada devera prestar assisténcia técnica apds a implantagdo do software
para Gestdo Digital de processos, e sera executado durante o periodo de vigéncia do
contrato.

1.1.9 - Durante a vigéncia Contratual, a Contratada deverad prover aos usuarios do
software para Gestdo Digital de processos, suporte funcional e técnico na sua operagao,
a contar da data de inicio da operacdo do sistema.

1.1.10 - Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucao das seguintes atividades
pela Contratada:

1.1.10.1 - Apoio a Contratante na operacao do software;

1.1.10.2 - Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas
e interfaces implementadas pela Contratada

1.1.10.3 - A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para realizar a assisténcia
técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugao durante os 12 (doze) meses apos
a entrada em producdo, nas dependéncias da contratante, de acordo com as necessidades
da Contratante.

1.1.10.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte
técnico durante toda a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente
Administrativo da Prefeitura Municipal de Conceicdo do Castelo.

1.1.10.5 - A CONTRATADA devera conter uma ferramenta de comunicagao via texto (Chat
on-line) para comunicacgdo entre os servidores publicos do Municipio e a area de suporte
técnico da licitante vencedora.

1.1.10.6 - As solicitagbes de atendimento por parte do cliente deverdo ser protocoladas

junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitagdo, a descricao do problema, o
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nivel de prioridade para o atendimento desta solicitacdo, o tipo de chamado e uma
numeracdo de controle. Para cada problema uma Uunica solicitacdo devera ser
protocolada, Estas Ordens de Servico devem ser abertas por uma Unica Site de controle.
1.1.10.7 - Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicacao de diversos filtros
com os dados contidos no momento da abertura da OS. Deve ter disponivel relatérios
diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.

1.1.10.8 - Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a
possibilidade de informar a prioridade e o tipo do chamado.

1.1.10.9 - As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado
definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura do chamado;
1.1.10.10 - Os chamados terdo as seguintes prioridades:

1.1.10.10.1 - ALTA - Atendimento e solucdo em até 02 (duas) horas;

1.1.10.10.2 - MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas;
1.1.10.10.3 - BAIXA - Atendimento e solucdo em até 120 (cento e vinte) horas;
1.1.10.4 - Os chamados terdo as seguintes tipificagoes:

1.1.10.4.1 - PROBLEMA - Manutencao Corretiva;

1.1.10.4.2 - IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

1.1.10.4.3 - SOLICITACAO - Manutencéo Evolutiva;

1.1.10.11 - No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera
estar garantido nas 24 horas do dia.

1.1.10.12 - A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do
cliente de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser reproduzidas
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de
seguranca da CONTRATANTE.

1.1.10.13 - Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios
para a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas
quando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa

este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisacdo SGBD).

1.2 - Especificagao técnica do software:
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1.2.1 - O software para Gestao Digital de processos devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

Gerais:

1.2.2 - A ferramenta de modelagem utilizando BPMN (Business Process Management
Notation 2.0), o motor de processos e tarefas BPMS (Business Process Management
Suite) e o ECMS (Enterprise Content Management Suite), deverao ser solugdes open
source (Apache Lisence 2.0), sem custo adicional para a administracao e sem limites de
guantidade de usuarios, processos, tarefas e documentos;

1.2.3 - A aplicacdo fornecida pela contratada, que sera utilizada pelos usuarios da
Administracdo Municipal, devera ser integrada com as solugdes open source, citadas
acima via barramentos de servigos web API;

1.2.4 - O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados pela aplicacéo, devera
ser relacional podendo ser proprietario — fornecimento do licenciamento deve ser por
conta da CONTRATADA, - ou open source, esse ultimo visando reducdo de custo da
solucao, podendo ser atendido pelo MySQL ou PostgreSQL;

1.2.5 - As versOes de processos desenhadas em extensdao BPMN, deverdo ser
armazenadas no ECM e realizar seu controle e versionamento;

1.2.6 - A aplicacdo devera ser disponibilizada integralmente em plataforma web e deve
possibilitar integracao com o ERP utilizado pela Administracdo, podendo ser via SGDB,
API e /ou arquivos estruturados, bem como qualquer outra aplicacdo utilizada, ja
CONTRATADA até a data do certame; e

1.2.7 - A aplicacdo devera ser responsiva funcionando em computadores, smartphones
e tablets.

1.2.2 - Do Mddulo de Seguranca:

1.2.2.1 - Permitir que o administrador do sistema, inclua usuarios com diferentes niveis
de acesso, e cada usuario possa criar sua senha, sendo estd armazenada criptografada
no banco de dados de aplicagao;

1.2.2.2 - Permitir que o certificado digital padrao ICP Brasil, seja salvo no ECM com senha
criptografada no formato Al para permitir assinatura por aplicativo e ser compativel com
A3;

1.2.2.3 - Os modulos da solucdo, deverdo ser acessados conforme perfil de usuarios

previamente definidos pelo administrador;
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1.2.2.4 - As autorizagdes ou revogacoes do acesso pelo Usudrio aos Mddulos e Funcdes
do sistema, deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato, ndo sendo necessario finalizacao
ou atualizacdo da sessao em questdo editada;

1.2.2.5 - O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribuir um distinto perfil a cada Usuario especifico;

1.2.2.6 - No caso de férias, exoneragao, morte ou qualquer tipo de afastamento de algum
usuario, permitir que o administrador suspenda/tome suas tarefas e processos e/ou
transfira para outro usuario;

1.2.2.7 - Permitir finalizacdo de qualquer protocolo de modo forgcado, bem como sua
reabertura;

1.2.2.8 - Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar
a sua senha, retornando senha aleatéria para o mesmo por intermédio do e-mail
cadastrado; e

1.2.2.9 - Implementar desenvolvimento seguro, mitigando riscos contra os seguintes
tipos de ataques a aplicagcdes web: SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site
Request Forgery (CSRF), Session Hijacking.

1.2.3 - Do Mddulo de Inicializagao do Processo no Formato Digital:

1.2.3.1 - O inicio do processo mapeado em BMPN 2.0, se dara apos a selecdo do usuario
habilitado para a funcdo, devendo haver campo para vincular com o nimero do processo
fisico e do ERP Legado, podendo se por meio de atribuicdo do nimero de processo e
protocolo automaticamente gerenciado pelo SGDB;

1.2.3.2 - Permitir apensar documentos no formato PDF, limitado até 15 MB por arquivo;
1.2.3.3 - Deve permitir visualizar no formato grafico de linguagem BMPN 2.0, o desenho
do processo escolhido, facilitando a certeza do usuario que esta criando o processo no
fluxo correto;

1.2.3.4 - O usuario deve visualizar o nome simplificado e a descricdo completa do fluxo
que ele esta selecionando; e

1.2.3.5 - O sistema devera contar com a opcédo de inclusdo dos documentos, por meio de
editor online nativo da ferramenta em questao.

1.2.3.6 - Do Mddulo de Assinatura de Processos Digitais:

Possuir recurso para assinar digitalmente, por intermédio da utilizacdo de Certificacédo

Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF vinculados aos responsaveis para assinatura;
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1.3.1.7 - Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, por intermédio da utilizacdo
de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF;

1.3.1.8 - Permitir assinatura por dispositivos moveis (smartphones, tablets, dentre
outros);

1.2.4 - Do Médulo de Gerenciamento de Processos:

1.2.4.1 - Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta e desativacdao de processos
modelados em BPMN 2.0, contendo campo de descricao simples e detalhada, permitindo
apensar arquivo na extensao BPMN, executando o carregamento (deploy) na estrutura
de dados do motor de processos da solugao BPMS;

1.2.4.2 - Possuir versionamento dos fluxos mapeados no padrao BPMN 2.0;

Permitir visualizagdo em tempo real da atividade atual, do responsavel e da situacao de
qualquer fluxo;

1.2.4.3 - Permitir somente ao administrador alterar usuarios em processos e tarefas;
1.2.4.4 - Possuir legenda para atividades diferenciadas; e

1.2.4.5 - Permitir, na modelagem do processo, a inclusdo de formularios dindmicos de
cadastro por tarefas.

1.2.5 - Do Médulo do Dashboards e Relatérios Inteligentes:

1.2.5.1 - Gerar dashboards e relatérios gerenciais inteligentes, contemplando no minimo
processos em execucdo, finalizados, usuarios ativos, usudrios com processo em atraso,
quantidade de processos e protocolos por secretaria dentre outros;

1.2.6 - Do Mddulo Acesso Mébile:

1.2.6.1 - Devera disponibilizar aplicativo compativel no minimo com iOS e Android
contendo as seguintes funcionalidades:

1.2.6.2 - Notificacdo de tarefas para o usuario logado;

1.2.6.3 - Permitir assinatura individual ou em lote de arquivos padrao ICP Brasil;
1.2.6.4 - Visualizar documentos;

1.2.6.5 - Visualizar processos e protocolos;

1.2.6.6 - Receber notificagdes de novas atividades de protocolos bem como documentos
a assinar.

1.2.7 - Do Médulo Governo Digital:

1.2.7.1 - Portal web contendo opgdes para a autenticidade de documentos, login e

cadastramento de usuarios externos;
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1.2.7.2 - Possuir funcionalidade de assinatura eletrénica de documentos junto a
Administracdao Municipal, que tenha necessidade de assinatura por cidaddao ou
contribuintes previamente cadastrados;

1.2.7.3 - Exigir confirmacdo de e-mail apds o cadastro, para posteriormente liberar o
acesso completo ao portal;

1.2.7.4 - Conter funcionalidade para cadastrar solicitagdes junto ao Municipio com
assuntos disponibilizados pela administracao;

1.2.7.5 - Permitir visualizar os documentos assinados e assinar junto ao Municipio;
1.2.7.6 - Permitir solicitar servicos digitais, conforme carta de servicos definida pelo
Municipio;

1.2.7.7 - Ao dar inicio a solicitagdo de qualquer servigo a ferramenta iniciara (start) de
um fluxo pré-estabelecido do processo no padrao BPMN 2.0 ou tramitara em acesso livre,
dependendo da natureza do pedido;

1.2.7.8 - Permitir a insercao de documentos de duas formas, por documento previamente
criado, ou criar com o editor de texto online diretamente na ferramenta web online, salvos

no formato PDF.

1.3 - Etapas para implantacao da gestdo digital de processos:

1.3.1 - A contratada devera realizar capacitacdo técnica e gerencial, necessaria a
compreensao do usuario para utilizacdo da tecnologia que estd sendo implantada,
facilitando a gestdao da mudanca na Administracao Municipal.

1.3.2 - Nesta etapa de implementacdo da gestdo digital de processos, deverao ser
executados os seguintes servigos:

1.3.3 - Planejamento e identificacdo do modelo atual dos processos (As Is);

1.3.4 - Andlise de processos (To Be);

1.3.5 - Desenho (To Be);

1.3.6 - Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

1.3.7 - Monitoramento e controle; e

1.3.8 - Refinamento (melhoria continua dos fluxos).

1.3.9 - O treinamento e capacitagdo dos servidores devera ocorrer sempre que julgado

necessario pelo Municipio e no horario comercial, na sede da Prefeitura Municipal, sendo
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responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacao de espaco e equipamentos
necessarios a sua realizacdo.

1.3.10 - A licitante deve apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos,
considerando que:

1.3.11 - Caberd a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;
1.3.12 - As despesas relativas a participacdao dos instrutores e de pessoal proéprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

1.3.13 - Os equipamentos disponiveis, serdo no minimo de um microcomputador para
cada dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

1.3.14 - Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE, na
sala de treinamento, para testes de relatoérios;

1.3.15 - As despesas de envio de servidores para treinamento fora do municipio, tais
como: transporte, hospedagem e alimentacdo, deverdao correr por conta da
CONTRATADA.

1.3.16 - Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos servidores ou
funcionarios da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela
CONTRATADA, esta devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48hs,
(quarenta e oito horas), reiniciando o treinamento com observancia da carga horaria
minima, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.3.17 - O célculo de custos para apresentacao das propostas de precos devera considerar

as informacdes constantes na planilha quantitativa seguinte:

Qt de Qtde
. . minima | maxim
Item Descricao Unid.
a(anua

)

Locagao de Licenga de uso na 5 R
1 _ ) Solugao/meés 01 12
modalidade software as service (SaaS)

Mapeamento, modelagem, andlise, R R
2 . , Solugao/més 12
desenho e otimizagao continua de 01
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processos utilizando BPMN 2.0 e DMN
1.0

Integragao da solucao com bases de
3 ) Horas 150 1500
dados do Municipio e ERP

Manutencao corretiva Suporte
Técnico presencial e remoto: apoio 01
técnico e atualizacdo

tecnoldgica de verstes da Solugdo

Treinamentos aos Usuarios da 100
5 Hora 1000
ferramenta

Consultoria especializada para criagao
6 de Escritério de Oficinas de Processos meés 1 12

no ambito do Governo

1.3.18 - Os quantitativos apresentados acima sdao apenas estimativas da demanda
municipal, para fins de pardmetro para apresentagdo de propostas de precos, ndao sendo
vinculativo para as partes.

1.3.19 - A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por
Preco Unitario e critério de julgamento de menor preco global.

1.3.19.1 - O critério de julgamento pelo preco global se justifica em razdo da natureza
dos servicos a serem prestados, que ndo admitem execucdo por prestadores de servigos
diversos. Todos os servicos sdo integrados e componentes de um Unico sistema de
informacao.

1.3.20 - O contrato tera vigéncia pelo periodo de até 12 meses, podendo ser prorrogado,
com base no artigo 57, inc. II da Lei n. 8.666/93.

2 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 - As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotacao
orcamentaria propria, na classificacdo abaixo:

020001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Ficha 0216
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Fonte de Recurso 100100000000(Recurso Proprio)

Elemento de Despesa 3.3.90.39.00000 (Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica)

3 -DADATA, LOCALE HORARIO DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES
3.1 - RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1.1 - Os envelopes (PROPOSTA E HABILITACAO) referentes a este Pregdo deverdo ser
entregues até as 08h30min, do dia 02 de junho de 2021, no Setor de Protocolo,
localizado no prédio desta Prefeitura.

3.1.2 - Em nenhuma hipétese serdo recebidos quaisquer envelopes fora do prazo
estabelecido neste edital.

3.1.3 - Os envelopes (PROPOSTA E HABILITACAO) deverdo ser entregues
separadamente, estarem lacrados e rubricados.

3.2 - ABERTURA DOS ENVELOPES

3.2.1 - A abertura desta licitacdo ocorrera no dia 02 de junho de 2021, as 08h45min,
na sala de Reunides da Comissao Permanente de Licitacao, localizada no 1° andar do
edificio da Prefeitura Municipal de Conceicdao do Castelo, quando os interessados deverdao
apresentar declaragdo, em separado dos envelopes contendo a proposta e os documentos
da habilitagcdo, dando ciéncia de que preenchem plenamente os requisitos de habilitacdo
estabelecidos neste edital (ANEXO IV), em cumprimento ao disposto no artigo 49, VII, da
Lei n°® 10.520/02.

3.2.2 - Na hipotese de algum licitante ndo apresentar, no momento da entrega dos
envelopes, a declaracdo de carater obrigatério, prevista no subitem 4.2.1, a Pregoeira
disponibilizard a este um modelo de declaragdo que podera ser preenchido e assinado
pelo representante credenciado.

3.2.3 - Caso o licitante ndo esteja presente devera enviar declaracao (ANEXO 1V), dando
ciéncia de que preenche plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos no
presente edital, juntamente com documentos constantes no item 4.5 em envelope
apartado que devera trazer os seguintes dizeres:

"PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO CASTELO, ES - PMCC - PREGAO
PRESENCIAL N© 000008/2021 - ENVELOPE DECLARACAO".

4 - DO CREDENCIAMENTO
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4.1 - Os proponentes ou seus representantes legais deverdo apresentar-se para
credenciamento junto a Pregoeira e/ou Equipe de Apoio, munidos da declaragcao (ANEXO
IV) que os credenciem a participar deste procedimento licitatorio, ou por meio de
instrumento publico ou particular de mandato, original ou cépia autenticada, com poderes
para formular ofertas e lances verbais de precos, firmar declaragdes, desistir ou
apresentar recurso, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
em nome do proponente ou, em sendo sdcio, dirigente, proprietario ou assemelhado,
deverd apresentar copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e
seus termos aditivos, do documento de eleicdo de seus administradores, devidamente
registrados na Junta Comercial ou no Cartério de Pessoas Juridicas, conforme o caso, no
qual estejam expressos seus poderes.

4.2 - O credenciado devera identificar-se com a Carteira de Identidade ou outro
documento equivalente.

4.3 - O credenciamento ocorrera na mesma data do Pregdo, das 08h30min as
08h45min.

4.4 - O credenciamento é imprescindivel para que o interessado possa realizar lances
verbais e sucessivos, bem como possa manifestar interesse recursal.

4.5 - Para efetivacdo do credenciamento é obrigatoria a apresentacdo da coépia
autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus termos aditivos, do
documento de eleicdao de seus administradores, devidamente registrados na Junta
Comercial ou no Cartério de Pessoas Juridicas, conforme o caso, a fim de comprovar se
o outorgante do instrumento procuratério que trata o item 4.1 possui os devidos poderes
de outorga necessarios.

4.5.1 - Para efeito de atendimento ao subitem 4.5 compreende-se como:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de Sociedade Comercial e, no caso de Sociedade por Agdes, acompanhado
de documentos de eleicbes dos seus administradores ou Registro Comercial, no caso de
empresa individual;

b) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir;

¢) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
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diretoria em exercicio.

4.5.2 - A apresentacdo do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, presta-
se para observar se a atividade da empresa é concernente ao objeto contido no item 1.1.
4.6 - Em se tratando Microempreendedor Individual, deverd apresentar o Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI);

4.7 - No caso de cooperativa, devera apresentar balango patrimonial e demonstragao do
resultado do exercicio - de ano (2020), assinado pelo contador responsavel e do
presidente da associagdo, comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos
na Lei Complementar 123/2016 alterada pela lei complementar 147/2014.

4.8 - Os proponentes ou seus representantes legais que desejarem usufruir dos beneficios
da Lei Complementar n® 123/06 e 147/14, deverdo apresentar a certiddo simplificada
emitida pela junta comercial, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias
contado a partir da data da sessdo publica de julgamento, em que conste o
enquadramento (porte) da empresa como microempresa ou empresa de pequeno porte;
4.8.1 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
n° 123/2006, devera apresentar também o comprovante de opcdo obtido no site do
Ministério da fazenda (http:// www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

4.8.2 - O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera
civil, penal e administrativa.

4.9 - Os documentos poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada pela Pregoeira ou Membro da Equipe de Apoio, por tabelido de nota ou
autenticacao digital.

4.10 - Caso o proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacdo necessaria
dentro do prazo estipulado, participara do Pregdo Presencial com a proposta inicial
apresentada quando do inicio dos trabalhos, renunciando expressamente a apresentacao
de novas propostas e a interposigdo de recurso.

4.11 - A apresentacao no credenciamento do Contrato Social, Ato Constitutivo, Estatuto
ou Certificado da condicdo de Empreendedor Individual, apresentado na forma da Lei,
isenta o licitante de apresenta-lo no envelope n°02 - HABILITAGAO.

4.12 - Nao serdo fornecidos aos licitantes cdpias reprograficas de quaisquer documentos

solicitados. Assim, toda documentagdo pertinente ao referido procedimento licitatério
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sera disponibilizada de forma definitiva a Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo,
sob pena de ndo credenciamento.

4.13 - A autenticagdo feita pela Pregoeira ou Membro da Equipe de Apoio somente podera
ser procedida mediante apresentacao de documento original, ndo sendo aceita para esse
fim copia autenticada em Cartério ou por outros meios, bem como, em nenhuma hipdtese
serao autenticados documentos no dia do certame pela Pregoeira ou pela Equipe de

Apoio.

5 - DAS CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO

5.1 - Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que atenderem todas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das disposicdes legais,
independentemente de transcrigdo.

5.2 - A participagdo na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

5.3 - Como condicdo prévia para participacdo do Certame, a pregoeira e equipe de apoio
verificardo o eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente
guanto a existéncia de sangdao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacgoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

5.4 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de eventual matriz ou filial (cfr. Acorddo TCU n© 1.793/11) e de seu so6cio majoritario
(cfr. art. 12 da Lei n° 8.429/92, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario).

5.5 - Ndo poderao participar desta licitagao:
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a) Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto da licitacdo;

b) Empresas ou sociedades estrangeiras que ndo funcionarem no pais;

c) Empresas submetidas a sangdes administrativas declaratérias de inidoneidade,
suspensivas do direito de participar em licitagdes publicas ou impedidas de contratar com
a Administragcdo Publica Municipal;

d) Consdrcios ou coligagdes de firmas, bem como de empresas cujos diretores,
responsaveis técnicos, gerentes, acionistas ou sécios sejam servidores da Administracao
Municipal;

e) Empresas em processo falimentar, em processo concordatario, em recuperacao judicial
ou extrajudicial;

f) Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9°, da Lei n©
8.666/93.

5.5.1 - Caso seja constatada qualquer situacdo referida no subitem 6.5, ainda que a
posteriori, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e seus representantes
sujeitos as penas previstas no art. 90, além das sancdes do art. 87, da Lei n°® 8.666/93.
5.5.2 - E possivel a participacdo de empresa em recuperacdo judicial, desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio nos termos da Lei n. 8.666/93.

5.6 - Sera admitido o encaminhamento dos envelopes via postal ou similar, desde que
recebidos no protocolo da Prefeitura Municipal até o horario marcado para abertura da
sessdo publica.

5.7 - O Edital podera ser conhecido e adquirido na Prefeitura Municipal de Conceigao do
Castelo, no endereco supracitado ou pelo site www.conceicaodocastelo.gov.es.br. Outras
informacgdes serao prestadas pela Pregoeira ou Equipe de Apoio pelo telefone: (28) 3547-

1356 ou através do e-mail: pmcc.licita@gmail.com

6 - DA IMPUGNA(;I"-\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1 - Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os
termos do presente Edital por irregularidade, protocolizando o pedido em até 02 (dois)
dias Uteis antes da data designada para a realizacdo da sessdo publica, no setor de

protocolo, situado no seguinte enderecgo: Avenida José Grilo, n® 426, Centro, Conceigao
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do Castelo, ES, CEP: 29.370-000.

6.1.1 - Os recursos/impugnacdes ao edital também poderdao ser encaminhados pelo
correio, desde que atendam ao prazo descrito no item 6.1.

6.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que ndo
apontar falhas ou irregularidades supostamente existentes no edital até o 2° (segundo)
dia util que anteceder a data de realizagdo do pregdo. Sendo intempestiva, a comunicagao
do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

6.3 - A impugnacao feita tempestivamente pela proponente ndo a impedira de participar
do processo licitatorio, ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
Acolhida a impugnacdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, sendo
corrigido o Edital.

6.4 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatéorio deverdo ser
enviados a Pregoeira, com antecedéncia de até 03 (trés) dias da data designada para
abertura da sessdo publica.

6.5 - As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pela Pregoeira serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por

qualquer interessado.

7 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 - A Proposta de Precos devera ser formulada em 01 (uma) via, datilografada ou
digitada, contendo a identificacdo da empresa licitante (nome e CNPJ), datada, assinada
e carimbada por seu representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, a ser
entregue em envelope devidamente lacrado e rubricado no lacre, contendo,

obrigatoriamente na parte externa, as indicacdes:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TEL:

E-MAIL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEIGCAO DO CASTELO - ES
PREGAO PRESENCIAL N° 000008/2021

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO
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7.2 - Na Proposta de Precos devera constar:

a) Discriminagdo do objeto ofertado conforme especificagdes e condigbes previstas no
Termo de Referéncia (ANEXO I);

b) Validade da Proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa dias), contados da
data de abertura da mesma;

c) Preco unitario e total de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme
estabelece o inciso 1V, artigo 43 da Lei n°® 8.666/93, sendo que o valor unitario ofertado
devera ser cotado com até duas casas decimais apos a virgula (R$ X,XX) e de acordo
com o modelo de Proposta deste edital (ANEXO III);

7.3 - No preco proposto ja deverdo estar incluidos todos os encargos, tributos,
contribuicGes e obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como todos os
outros custos relacionados aos demais servigos de apoio, 0s quais ndo acrescentarao 6nus
para a Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo.

7.4 - A estimativa de precgos colhida como referencial de precos do presente certame, ndo
serao divulgados juntamente com o edital do certame, como medida para obtencao de
proposta mais vantajosa a Administracao, tendo em vista o art. 3° da Lei n°® 10.520/02,
gue exige a presenga do orcamento estimado somente na fase preparatéria do pregao.
7.5 - A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagao, por parte do proponente,
das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

7.6 - Nao serao consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em
parte, quaisquer das disposicOes deste edital, sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis, bem como aquelas manifestadamente inexequiveis,
presumindo-se como tais, as que contiverem valores irrisorios ou excessivos, ou aquelas
que ofertarem alternativas.

7.7 - As propostas, sempre que possivel, deverao trazer as mesmas expressoes contidas
no Termo de Referéncia (ANEXO I), evitando sinGnimos técnicos, omissdes ou acréscimos
referentes a especificagdo do objeto.

7.8 - Nao serao aceitas propostas com ofertas nao previstas neste edital, nem precos ou

vantagens nas ofertas das demais proponentes.

8 - DA HABILITAGAO
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8.1 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em envelope
lacrado e rubricado, contendo a identificacao da empresa licitante (nome e CNPJ), datada,
assinada e carimbada por seu representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,

contendo, obrigatoriamente na parte externa, as indicacdes:

RAZAO SOCIAL:

CNP3J:

TEL:

E-MAIL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO - ES
PREGAO PRESENCIAL N° 000008/2021

ENVELOPE N©° 02 - HABILITACAO

8.2 - Para a habilitacdo devera a empresa vencedora apresentar, no envelope n° 02 -
Habilitacdo, os documentos abaixo discriminados, em 01 (uma) via e em copias
autenticadas.

8.2.1 - HABILITACAO JURIDICA E CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL:

8.2.1.1 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de Sociedade Comercial €, no caso de Sociedade por Acdes, acompanhado
de documentos de eleicdes dos seus administradores ou Registro Comercial, no caso de
empresa individual;

8.2.1.1.1 - Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2.1.1.2 - Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

8.2.1.2 - Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual;

8.2.1.3 - Declaragdo de inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de menor de 18
(dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou de qualquer
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)

anos, conforme modelo constante no (ANEXO V).
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8.2.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.2.2.1 - Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
8.2.2.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto
aos demais tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados);

8.2.2.3 - Prova de Regularidade (Certiddo) com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS;

8.2.2.4 - Prova de Regularidade (Certiddao) com a Fazenda Estadual da sede da empresa;
8.2.2.5 -Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho - TST;

12.5.5 - Declaragdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos
executando trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos,
executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze
anos), conforme modelo constante no (ANEXO VI);

12.5.6 - Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitacdo, conforme modelo constante do (Anexo VII) deste Edital,
assinado por quem de direito.

12.5.7 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede do proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débito (ou Positiva com Efeito de Negativa) ou documento equivalente do Municipio sede
da licitante, na forma da lei.

8.2.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.2.3.1 - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
proponente, devendo constar, dentre outras informacdes, o Termo de Abertura e de
Encerramento, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.
O balanco das Sociedades Anonimas ou por Agoes, devera ser apresentado em publicagdo
no "Diario Oficial", enquanto as demais deverdo apresentar o balango certificado pelo
contador registrado no Conselho de Contabilidade;

8.2.3.1.1 Quando se tratar de Livro de Escrituracdo Digital Sped, a empresa devera
apresentar:

8.2.3.1.2 - Balango Patrimonial e as Demonstracées Contabeis autenticadas pela Junta
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Comercial; ou

8.2.3.1.3 - Balanco Patrimonial e as Demonstracdoes Contabeis, juntamente com o recibo
de entrega gerado pelo programa no momento da transmissao, conforme Decreto n°
8.683, de 25 de fevereiro de 2016, valendo este como autenticacdo.

8.2.3.1.4 - As proponentes recém-constituidas, assim entendidas aquelas que ainda néao
completaram o prazo para registro do Balango Patrimonial na Junta Comercial, deverao
apresentar balango de abertura cuja demonstracdo contabil devera conter a assinatura
do representante legal da empresa e do profissional de contabilidade credenciado,
acompanhado da comprovacdao de terem sido transcritos no livro diario e este,
necessariamente, devera estar registrado na Junta Comercial;

8.2.3.1.5 - No caso de sociedades civis, tais documentos deverdao ser registrados em
cartorio competente.

8.2.3.2 - Patrimoénio Liquido, de no minimo a 5% (cinco por cento) do valor estimado
para contratacdo, conforme proposta apresentada, considerando o valor estimado para o
periodo de 12 (doze) meses, conforme determina a Lei n® 8.666/1993.

8.2.3.2.1 - Em se tratando de Microempreendedor Individual o balanco podera ser
substituido pela Declaracdao de Imposto de Renda de Pessoa Juridica do ano anterior a
Licitacdo (DASN SIMEI).

8.2.3.2.2 - O Microempreendedor Individual (MEI) recém constituido que ainda ndo
cumpriu as exigéncias para a formal declaracdo do Imposto de Renda junto a Receita
Federal estad dispensada de atender a alinea "d", tendo em vista a legislagcdo pertinente
ao caso e as disposicdes do § 2° do art. 1.179 do Cddigo Civil.

8.2.3.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial, expedida
pelo Cartério distribuidor da sede da empresa, dentro do prazo de validade ou com data
de expedicao ndo superior a 60 (sessenta) dias a contar da abertura do certame;
8.2.3.3.1 - A empresa em recuperacao judicial devera apresentar certiddo emitida pela
instdncia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econ6mica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 8.666/1993.
8.2.4 - QUALIFICA(;I'-'\O TECNICA:

Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica em nome da
empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprovem a Licitante executou satisfatoriamente servico de Licenca de Uso de
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Ferramentas Web, de natureza idéntica ou similar ao da presente licitagcdo, compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto, devendo o documento conter o nome do
atestador, o nimero do contrato e o endereco eletronico do software(s) publicado na
Web, detalhando o uso das tecnologias citadas e, preferencialmente, apresentando link,
url ou ip externo valido do sistema;

8.2.4.1 - O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante devera(do) fazer mencao ao(s)
software(s) de Gestdo Digital de Processos Web, que possua a funcionalidade de
assinatura de documentos eletrénicos com a utilizacdao de Certificado Digital, de acordo
com as regras do ICP-Brasil;

8.2.4.1.1 - Para fins da comprovacao, os atestados deverdao dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.2.4.1.2.1 - Sistema de Informacdo, integrado via barramento de servicos web API
(application programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio
e suite de gestdo de contelido, sendo os dois Ultimos open source, na modalidade
software as service (SaaS), contemplando implantagdao, treinamento, manutencao
corretiva e evolutiva, objetivando a modernizacdo da gestdo de processos
administrativos, com possibilidade de assinatura digital dos processos.

8.2.5 - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no @mbito de sua atividade
econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.2.6 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

8.2.7 - A Pregoeira poderd promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informacdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sancgdes previstas na
Lei n© 8.666/1993.

8.3 - As CertidGes Negativas de Débitos (CND) exigidas no item anterior deverdo conter
o mesmo CNPJ do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto apresentado pelo licitante
no momento do Credenciamento.

8.4 - Figuram como excegoes as Certidoes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
Matriz quanto as Filiais (INSS, PGFN, RECEITA FEDERAL, TRABALHISTA).
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8.5 - Nao serdo aceitos protocolos de documentos, documentos em cépia nao
autenticada, nem com prazo de validade vencido.

8.6 - A Pregoeira, apds a analise do envelope de Habilitagdo, procedera a validagdo nos
sites dos érgaos oficiais (Receita Federal, PGFN, Caixa EconOmica Federal, Previdéncia
Social, Superior Tribunal do Trabalho, Tribunal de Justica, Secretarias da Fazenda),
emissores das certiddes negativas apresentadas.

8.7 - Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, estas deverdo
apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovagao da regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.7.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente (ME ou EPP) for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

8.7.2 - A falta de regularizacao da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da Ata, ou revogar a

licitacao.

9 - DO PROCEDIMENTO DA SESSAO E DO JULGAMENTO

9.1 - Declarada aberta a sessao pela Pregoeira, ndo mais serdao admitidos novos
proponentes.

9.2 - A Pregoeira procederd a abertura do envelope n® 01 - PROPOSTA, contendo as
propostas, que deverao ser rubricadas por ela e pela Equipe de Apoio, conferindo-as
quanto a sua validade e cumprimento das exigéncias contidas no Edital, sendo
classificadas as propostas dos licitantes de menor preco e aquelas que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento),
relativamente a de menor prego, para o item/lote citado.

9.3 - Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste

edital ou imponham condigdes, que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes.
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9.3.1 - Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao inciso IX, do artigo
40, da Lei n° 10.520/02, ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes
definidas no presente edital, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo
de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s pregos
oferecidos.

9.4 - Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
proponentes, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes. Os lances verbais serdo feitos para o VALOR GLOBAL até o encerramento
do julgamento deste.

9.5 - A desisténcia em apresentar lace verbal, quando convidado pela Pregoeira, implicara
na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, do valor
total do item/lote, inferiores a proposta de menor prego. A aplicacdao do valor de redugdo
minima entre os lances incidird sobre o preco total do item da proposta, sendo que no
caso de lote incidird proporcionalmente no valor unitario de cada item constante do lote.
9.7 - A Pregoeira durante a sessao podera estipular normas, procedimentos, prazos e
demais condicdes que julgar necessarias a fim de por ordem ao certame.

9.8 - Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados ndo cabera
retratacao.

9.9 - Declarado o encerramento da etapa competitiva, ordenadas as propostas, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

9.10 - Aplicar-se-3o as empresas que se enquadram nas disposicoes contidas na Lei
Complementar n° 123/06 as prescricdes contidas nos artigos 44 e 45.

9.11 - Sendo aceitdvel a proposta, serd aberto o envelope n® 02 - HABILITAGAO e
verificado o atendimento das exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

9.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital (PROPOSTA E
HABILITACAO), a(s) licitantes(s) serd declarada(s) vencedora(s), sendo-lhe(s)
adjudicado o objeto do certame, caso ndao ocorra a manifestagdao de recurso.

9.13 - A adjudicacdo do objeto desta licitagdo sera feita a apenas um licitante por item.
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9.14 - O proponente é responsavel pelas informacdes e documentos apresentados, sendo
motivo de desclassificagdao ou inabilitacdo a prestacao de quaisquer dados ou documentos
falsos. A desclassificagdo ou inabilitagdo podera ocorrer em qualquer fase, se porventura
a Pregoeira vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposi¢cdes contidas
neste edital ou que desabonem a idoneidade do proponente.

9.15 - A Pregoeira ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos
e promover diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando
prazo para atendimento, destinando-se a elucidar ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originalmente em qualquer dos envelopes.

9.16 - Ao final da Sessdo Publica, a Pregoeira franqueara a palavra aos licitantes que

desejarem manifestar intengdo de recorrer dos atos até ali praticados.

10 - DAS REGRAS GERAIS DE DESEMPATE

10.1 - Se depois de encerrada a fase de lances verificado o direito de preferéncia das
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados, restarem duas ou mais
propostas em igualdade de condicbes, como critério de desempate, serd assegurada
preferéncia:

10.2 - Sucessivamente, aos servigos:

a) Produzidos no Pais;

b) Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

10.3 - Ao licitante pessoa fisica, que tenha exercido o munus publico de jurado, na
condicao do art. 439 do Codigo de Processo Penal.

10.4 - Na auséncia das hipoteses de preferéncia acima enumeradas ou no caso de
concurso entre as hipdteses previstas neste Edital, a classificagcdo far-se-a,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo

convocados, vedado qualquer outro processo.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos
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na Lei n° 10.520/02 e na Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes, sendo a autoridade
competente superior para decidir sobre o recurso o Prefeito Municipal (ou outro ordenador
de Despesa).

11.2 - A manifestagdo em interpor recurso deverd observar o seguinte critério:

a) Ser dirigida a Pregoeira ao final da Sessdo Publica, devidamente fundamentado e, se
for o caso, acompanhado de documentacao pertinente;

b) As razbes do recurso, apresentadas por escrito no prazo de 03 (trés) dias corridos
(artigo 4°, XVIII, da Lei n° 10.520/02). O documento deve ser assinado por
representante legal da empresa ou Procurador com poderes especificos, hipdtese em que
devera ser anexado o instrumento procuratério (se ausente nos autos);

c) As razdes do recurso deverdo ser apresentadas no Protocolo Geral da Prefeitura
Municipal de Conceicao do Castelo, ES, e fora do prazo legal, ndo serdo conhecidos.

d) Os demais licitantes ficam cientes de que deverdo apresentar contrarrazées no prazo
de 03 (trés) dias corridos (artigo 49, XVIII, da Lei n°® 10.520/02), a contar do término

concedido ao licitante que manifestou a intencdo de recorrer.

12 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

12.1 - Apds a declaracdo do vencedor da licitacdo, ndao havendo manifestacdo dos
proponentes quanto a interposicdo de recurso, a Pregoeira adjudicara o objeto licitado,
sendo que esta adjudicacdo s6 produzird efeitos posteriormente a homologacdo pela
autoridade competente.

12.2 - No caso de interposicao de recurso, depois de proferida a decisdo, serdo adotados
0s mesmos procedimentos ja previstos neste edital para Registro e Homologacdo do

recurso da licitagao.

13 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1 - Dentro do prazo de validade da proposta, o vencedor do certame podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua convocagao.

13.2 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a

Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite, mediante correspondéncia
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postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado,
inclusive de forma digital quando solicitado, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

13.3 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.

13.4 - Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada
do instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condicdes de
habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de
habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das
demais cominagoes legais.

13.5 - A licitante vencedora devera comprovar no momento da assinatura do contrato, o
registro do Software junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual-INPI,

comprovando que os softwares apresentados sao de sua propriedade.

14 - DO REAJUSTE

14.1 - Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

14.1.1 - Sendo firmado o contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o
interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as
obrigacgodes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela u(ltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.4 - Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o

definitivo.
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14.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdao em vigor.

14.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

14.7 - O reajuste podera sera realizado por apostilamento.

15 - DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
15.1 - Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de

Referéncia (ANEXO I) e Minuta do contrato, parte integrante deste Edital.

16 - DO CONTROLE, DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO
16.1 - Os critérios de controle, execugao e de fiscalizagdo estdao previstos no Termo de
Referéncia (ANEXO I) e Minuta do Contrato.

17 - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

17.1 - Os contratos advindos do presente processo licitatorio, poderdo ter validade de até
12(doze) meses, podendo ser prorrogado mediante justificativa e por interesse da
Administracdo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteragbes posteriores.

17.2 - O periodo de execucdo serd o mesmo da vigéncia do contrato.

17.3 - O prazo apresentado pela proponente vencedora podera ser aditivado, nas
seguintes situacgdes:

a) A juizo do Municipio de Conceicdao do Castelo, através de justificativa fundamentada
apresentada pela Contratada;

b) Na ocorréncia de quaisquer dos motivos, devidamente autuados em processo, citados
no paragrafo primeiro, incisos I a VI, do art. 57 da Lei n® 8666/93.

17.4 - A eventual reprovacdo dos itens (servicos) em qualquer fase, ndo implicara em

alteracGes de prazos, nem eximira a Contratada da penalizagdo das multas contratuais.

18 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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18.1 - As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdao as estabelecidas no Termo de

Referéncia (ANEXO I) e Minuta do Contrato, parte integrante deste Edital.

19 - DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
19.1 - A Contratada ficard sujeita as sangdes administrativas previstas no Termo de

Referéncia e Minuta do Contrato, parte integrante do presente edital.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 - O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

20.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
0 0rgdo contratante atestar a execucgdo do objeto do contrato.

20.3 - A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal.

20.4 - O ateste da nota fiscal cabera ao Fiscal do contrato, tendo como base os relatérios
mensais elaborados pela CONTRATADA, bem como, o atendimento aos critérios de
medicao de resultados.

20.5 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
Contratante.

20.6 — Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

20.7 - Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitacao exigidas no edital.

20.8 - Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada

sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
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situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.9 - N&o havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

20.10 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

20.11 - Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada néo
regularize sua situacdo.

20.11.1 - Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

20.12 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdao
aplicavel.

20.12.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.13 - Os pagamentos serao feitos mensalmente, em moeda nacional, de acordo com a

tabela a sequir:

Item Descricao Unidade Forma de Pagamento

100% do valor mensal, apods
Fornecimento de licenga de emissao da ordem de servigo, sob

01 uso da Solugdo Solugdo/Més | atesto do Municipio.
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Mapeamento, modelagem,

Servico relacionado no item 02 do

02 analise, desenho € més objeto - 100% do valor mensal
otimizacdo continua de para o item, sob atesto do
processos Municipio.

100% do valor, apés a entrega do
Integragao da solugao Plano de Trabalho homologado, da
03 com bases de dados do horas integracao da solugao com bases
Municipio e ERP de dados do Municipio e ERP, sob
atesto do Municipio.
Manutencao corretiva,
Suporte Técnico Manutencao corretiva, Sistemas e
04 presencial e remoto: servicos relacionados no
apoio técnico e Més item 6 do objeto,
atualizacao parcelas mensais, sob atesto do
tecnoldgica de versdes Municipio.
da Solucao
100% do valor de horas de
05 Treinamentos dos hora treinamento realizado, conforme
usuarios programacdo estabelecida pelo
Municipio, sob atesto do Municipio.
Consultoria Consultoria relacionada no
06 especializada para Més item 7 do objeto, parcelas

criacdo de Escritério de
Oficinas de Processos

no ambito do Governo

mensais, sob atesto do Municipio.

Produto/Servico e Forma de Pagamento da manutencdo evolutiva/adaptativa,

manutencdo e extracao de dados da Solucao:
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Produto / Unidade Forma de Pagamento
Servico
Servico de
manutenca
o] Ponto de Fungao Por Demanda

evolutiva/adaptativ
a, manutencao e

extracao de dados

20.14 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a multa financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

21 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDI(}AO DE
RESULTADOS

21.1 - A forma de afericdo/medicao do servico para efeito de pagamento com base no
resultado, seguira as seguintes diretrizes:

21.2 - Suporte técnico e manutengdo corretiva:

21.3 - Os chamados deverao ser classificados de acordo com as seguintes categorias:

a) Erro: Verificacdo e/ou correcao de problema, funcionamento ou comportamento
nao esperado do sistema durante sua utilizacao;

b) Extracao de dados: Consulta direta a bancos de dados ou outras fontes de dados,
visando construgdo de relatdrios, planilhas ou outras informagdes esporadicas solicitadas
pelo CONTRATANTE, que nao podem ser obtidas diretamente pelas funcionalidades

existentes do sistema;
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C) Manutencao de dados: Realizagdao de manutencao em dados no banco de dados
do sistema, que nao seja possivel via funcionalidade existente no sistema, para fins de
carga de dados ou ajuste de inconsisténcia de dados;

d) Apoio técnico: Orientacdes de utilizagdo da Solugdo e informagdes ao usuario
guanto a determinada funcionalidade existente ou dado tratado pelo sistema.

21.4 - Para fins de faturamento mensal, os chamados categorizados no item acima,
deverdo ser computados conforme o que se segue:

a) “Erro” quando causado pelo usuario, através de insergdo, alteracdao ou exclusdo

de dados incorretamente;

b) “Extracdo de dados”; e
C) “Manutencdo de dados” - computados individualmente em PF (Ponto de Fungdo).
d) “Apoio técnico” - computados unitariamente (quantitativo de chamados atendidos

e resolvidos).
21.5 - Os chamados deverdo ser enquadrados em uma das seguintes severidades, para

0s quais se acordam os prazos de solugao:

Severidade

Categoria Alta Média Baixa

Erro O sistema ndo estd em | Algumas fungdes do | Erros de menor
condicOes de ser | sistema ndo estdo | importancia, como
operado ou ndo estd | operacionais ou o | problemas de
funcional, ndo sendo | sistema apresenta | apresentacao de
possivel executar | erros, porém é | telas ou relatérios,
alguma funcdo possivel opera-lo e | problemas

essencial para aqual o | sua funcionalidade, | menores que nao
sistema rotineiramente | embora prejudicada, | influam na
é utilizado. nao é comprometida. | operagao e
funcionalidade do

sistema.
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Extracao de Nao se aplica Nao se aplica Consulta direta a
dados bancos de dados
ou outras fontes de
dados, que nao
podem ser obtidas
diretamente pelas
funcionalidades
Existentes do
sistema.
Manutengdao | Correcdao de algum | Correcdo de algum Nao se
de dados dado informado de | dado informado de aplica.
forma errada pelo|forma errada pelo
usuario ou gerado | usuario ou gerado
indevidamente pelo | indevidamente pelo
sistema em funcgdes sistema em fungdes
criticas. ndo criticas.
Apoio Duvida operacional de | Qualquer duvida | Davidas gerais nao
técnico utilizacdo que impeca o | operacional de | relativas a
andamento de uma das | utilizacdo do sistema | operagao do
fungdes gue ndo seja em sistema.
criticas. funcgdes criticas.

Tabela 1: Severidades

21.6 - A severidade de um chamado nao podera ser alterada pela CONTRATADA.

21.7 - As etapas de uma solicitacao de atendimento sdo definidas conforme segue:

a) Atendimento: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para responder ao
chamado do solicitante, informando as providéncias tomadas (andamento).

b) Solucao Temporaria: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para envio de
solucdo de contorno para o problema, quando possivel.

c) Solugao Definitiva: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para envio da solucao

definitiva.
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21.8 - De acordo com a severidade estabelecida na abertura da solicitacdo, a
CONTRATADA devera realizar o tratamento conforme os prazos maximos definidos na

Tabela 2 abaixo:

Etapa Severidade Prazo

Alta 30 minutos

Atendimento Média 1 hora util
Baixa 2 horas Uteis
Alta 4 horas Uteis
Solugdo Temporaria Média 8 horas uteis
Baixa 16 horas Uteis
Alta 16 horas Uteis
Solugdo Definitiva Média 32 horas uteis

Baixa 8 dias uteis

Tabela 2: Niveis Minimos de Servigo

21.9 - S3o estabelecidas as seguintes metas de cumprimento de prazo - Indice de
Cumprimento de Prazos (ICP) - das solicitagdes de atendimentos e as respectivas
deducgdes (glosas) nos pagamentos pelo ndao cumprimento das metas, aplicadas sobre o

valor bruto das faturas.

Etapa Meta de % de % de

Cumprimento Cumprimento Deducao
de Prazos de Prazos

% < 50 2,0

Atendimento 85% 50 <=% < 70 1,0
70 <= 9% < 85 0,5

Solugao % < 50 2,0
temporaria 90% 50 <=% < 75 1,0
75 <= % < 90 0,5

Solugao % < 50 2,0
Definitiva 95% 50 <= % < 80 1,0
80 <= % < 95 0,5
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Tabela 3: Deducdes por Descumprimento dos Niveis Minimos de Servico

21.10 - A aplicacao dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacdes ndo eximira a
CONTRATADA de outras sangoes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo
de Referéncia.

21.11 - ACONTRATADA estara sujeita a sancao administrativa todas as vezes que realizar
duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, se for avaliada duas vezes
consecutivas com o ICP diferente do estabelecido na Tabela 3.

21.2 - Manutencgdo Adaptativa

21.2.1 - O prazo para a entrega de cada manutencdo adaptativa de carater legal ou
normativo, em condicGes de uso, sera de acordo com o prazo definido em lei ou norma a
qual se refere. Quando ndo houver um prazo legal, devera ser negociado caso a caso,
com a produgdo de cronograma especifico.

21.2.2 - Define-se um indice de cumprimento de prazo de manutencdo adaptativa de
carater legal como sendo o nimero de solicitagdes entregues no prazo no més/n° total
de solicitagdes. Deve ser cumprido o indice de 75%, caso contrario, havera glosa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso para cada solicitacdo.

21.2.3 - O prazo para realizacdao de cada manutencao solicitada para adaptar o sistema
a mudancas no ambiente tecnoldgico devera respeitar o prazo de 60 (sessenta) dias.
21.2.4 - O prazo para realizagdo de cada manutencdo solicitada para adaptar o
sistema a mudancas no ambiente tecnoldégico devera respeitar aqueles

estabelecidos na Tabela 4.

Item Prazo Redutor em caso de

nao cumprimento

0,02% (dois centésimos por
Compatibilizagao com 180 cento), por dia corrido
novas versoes (cento e extrapolado no cumprimento
oitenta) dias do prazo, para cada chamado

corridos cadastrado
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Novas versoes de

navegadores (browsers)
(Firefox, Google Chrome e

Internet Explorer)

180
(cento e

oitenta) dias

0,03% (trés centésimos por
cento), por dia corrido
extrapolado no cumprimento

do prazo, para cada chamado

corridos cadastrado
0,02% (dois centésimos por
Novas versoes de sistemas 180 cento), por dia corrido
operacionais de servidores (cento e extrapolado no cumprimento

de rede oitenta) dias do prazo, para cada chamado
corridos cadastrado

0,02% (dois centésimos por

Novas versdes de 180 cento), por dia corrido

servidores de aplicacao (cento e extrapolado no cumprimento

oitenta) dias

do prazo, para cada chamado

corridos adastrado
Atualizacdo motivada por 0,03% (trés centésimos por
descontinuidade de cento), por dia corrido
suporte a versdes de 180 extrapolado no cumprimento
softwares utilizados no (cento e do prazo, para cada chamado

ambiente de producdo do
CONTRATANTE (browser,
sistemas operacionais,
servidores de aplicacao e

SGBD)

oitenta) dias

corridos

cadastrado

Tabela 4 - Prazos para manutencoes no ambiente tecnolégico

21.2.5 - O redutor pelo ndo atendimento dos prazos para os servicos de manutencgdo
adaptativa incidird sobre o valor mensal do servico de suporte técnico remoto,
manutengdo corretiva e manutengdo evolutiva, limitando-se a 10% do valor total
deste servigo.

21.2.6 - Para fins de calculo dos redutores, ndo serdo considerados os prazos

envolvidos nos procedimentos de homologacao e validagdo no ambiente de
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producao, de responsabilidade do CONTRATANTE.

21.3 - Manutencgao Evolutiva

21.3.1 - Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliagOes insatisfatorias obtidas
na avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor da manutengao.

21.3.2 - O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por cento) do
valor apurado para a solicitacdo, na estimativa final de Pontos de Fungao, a ser
descontado por ocasidao do aceite final.

21.3.3 - Indicadores de Nivel de Servigo Prestado:

Qualidade
Ite | Descrigcdao da Avaliagdao Efeitos da Avaliagao
m

Na fase de Construcao e Homologacdo, dos
servicos de manutengdo sera calculado o
Indice % de Defeitos por Ponto de Funcdo
(IDPF):

IDPF = (NDE / TPF) * 100

Abatimento progressivo de

Onde: até 5% (cinco por cento) do

*NDE = Total de Numero de valor do servigo
1 | Defeitos Encontrados correspondente,

* TPF = Total de NiUmeros de Pontos de co

Funcdo contabilizados na Estimativa nforme  especificado na
Final. Tabela a) Percentuais de
abatimento para o Indice
Se IDPF for igual ou superior a 3%, sera de Defeitos por Ponto de
considerada uma avaliacao Funcgao (IDPF)
insatisfatodria.

Qualquer percentual de defeito, mesmo
inferior a 3%, incorrerd na recusa dos

servicos nao conformes, implicando
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sua obrigatoriedade de correcao.

sera considerado defeito.

Obs.: O subitem 4.1.3.5 define o que

Tabela 4: Qualidade dos Servicos

21.3.3.1 - Percentuais de abatimento para o Indice de Defeitos por Ponto de

Funcdo (IDPF):

Faixa do IDPF % Abatimento
1 5% < IDPF < 9% 1,0
2 9% < IDPF < 13% 2,0
3 13% < IDPF < 17% 3,0
4 17% < IDPF < 20% 4,0
5 IDPF = 20% 5,0

Tabela 5 - Percentual de Abatimento por IDPF

21.3.3.2 - Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos indicadores de nivel

de servigo prestado, o seguinte:

"Defeito: Um problema que, se nédo for corrigido, pode fazer com que uma aplicagéo

falhe ou produza resultados incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi

especificada ou requisitada também é considerada um defeito.”.
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21.3.3.3 - A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacbes nao eximira
a CONTRATADA de outras sangoes previstas no edital e no presente Termo de Referéncia;
A CONTRATADA estara sujeita a sancdo administrativa todas as vezes que:

21.3.3.4 - Os abatimentos ultrapassarem os 30%, previstos no item 13.3.5 (Tabela 9 -
Percentual de abatimento por IDPF).

21.3.3.5 - Realizar duas entregas consecutivas insatisfatérias, ou seja, for avaliada
duas vezes consecutivas com o IDPF superior a 5%, conforme previsto na (Tabela 6 -

Percentual de abatimento por IDPF).

22 -DA REVOGACAO DO PROCEDIMENTO

22.1 - A Administracdo poderd revogar a licitagdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta.

22.2 - A revogacdo sera precedida de procedimento administrativo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

23 - DA ANULACAO DO PROCEDIMENTO

23.1 - A Administracdao, de oficio ou por provocacdao de terceiros, devera anular o
procedimento quando eivado de vicio insanavel.

23.2 - A anulacdo serd precedida de procedimento administrativo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

23.3 - A nulidade do procedimento de licitacdo ndao gera obrigacdo de indenizar pela
Administracao.

23.4 - A declaracdao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultard na
nulidade dos atos que diretamente dependam ou sejam consequéncia do ato anulado.
23.5 - Quando da declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

23.6 - A nulidade do contrato administrativo opera efeitos retroativamente, impedindo os
efeitos juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir

0s ja produzidos.
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23.7 - A nulidade do contrato ndao exonera a Administracdo do dever de indenizar o
contratado pelo que este houver executado até a data em que ela for declarada e por
outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel,
promovendo-se a responsabilidade de quem |lhe deu causa.

23.8 - Nenhum ato sera declarado nulo se do defeito ndo resultar prejuizo ao interesse

publico ou aos demais interessados.

24 - DO FORO
24.1 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Conceicdo do

Castelo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicacdo em contrario, pela Pregoeira.

25.2 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

25.3 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.4 - E facultado a Pregoeira, em qualquer fase do procedimento, efetuar diligéncias
destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, sendo vedada as empresas
licitantes a juntada posterior de informagdes ou documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de credenciamento, classificacdo e habilitacdo.

25.5 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as
condicOes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

25.6 - A Prefeitura Municipal de Conceicdo do Castelo reserva-se o direito de efetuar
diligéncias com a finalidade de verificagdo da autenticidade e veracidade dos documentos
e das informagdes apresentadas nas propostas.

25.7 - A empresa licitante é responsavel pela veracidade das informacGes prestadas e
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dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento licitatério, cabendo
responsabilizacdo na esfera civil, penal e administrativa pela pratica de atos fraudulentos.
25.8 - A Pregoeira solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informacgdes
complementares, se julgar necessario.

25.9 - Poderdo ser convidados a colaborar com a Pregoeira, assessorando-a, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes, bem como, qualquer outro servidor desta
Prefeitura Municipal.

25.10 - A homologacdo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a Contratacao.
25.11 - Cabe a Pregoeira solucionar os casos omissos do Edital com base no Ordenamento
Juridico vigente e nos Principios de Direito Publico.

25.12 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, devendo ser
observado os Principios da Isonomia e do Interesse Publico.

25.13 - A Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo reserva-se o direito de adquirir os
itens objeto da licitacdo de acordo com suas necessidades.

25.14 - A Pregoeira pode a qualquer tempo, negociar o preco com o licitante vencedor, a
fim de almejar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

25.15 - Fazem parte do presente Edital, integrando-se de forma plena,
independentemente de transcricdo:

25.15.1 - ANEXO I - Termo de Referéncia;

25.15.2 - ANEXO II - Modelo de Credenciamento

25.15.3 - ANEXO III -Modelo de Proposta;

25.15.4 - ANEXO 1V - Modelo de Declaracdo de condigoes habilitatérias;

25.15.5 - ANEXO V - Modelo de Declaracdo relativa a trabalho de menores;

25.15.7 - ANEXO VI - Modelo de Declaracdo de Quadro Societario;

28.27.7 - ANEXO VII - Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao;
25.15.8 - ANEXO VIII - Minuta do Contrato.

Conceigao do Castelo, ES, 17 de maio de 2021.

CHRISTIANO D
SPADETTO:00375556770 ¢

CHRISTIANO SPADETTO

Prefeito do Municipio de Conceicao do Castelo, ES

ETTO:00375556770,
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitagcdo € a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando
a Contratacao de Sistema de Informacdo, integrado via barramento de servicos web API
(application programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio
e suite de gestdo de conteldo, sendo os dois Ultimos open source, por meio de licenga
de uso mensal na modalidade software as service (SaaS), contemplando implantacao,
treinamento, manutencdo corretiva e evolutiva, objetivando a modernizacdao da gestao
de processos administrativos, conforme especificacbes e quantidades estabelecidas

abaixo:

ITEM |COD ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

LOCAGAO DE LICENCA DE USO, IMPLANTAGCAO E
TREINAMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA BPMS
01 Business Process Management na modalidade | Solugao/ 12
software as service (SAAS), Suite, integrada com més
ECMS - Enterprise Content Management Suite. A
licenca de uso devera estar acompanhada do registro
de programas de computador junto ao INPI -
Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Os
softwares de codigo aberto necessarios para o
funcionamento  da aplicacdo  deverdao  ser
apresentadas as licengas Apache License 2.0 (Open
Source License), incluida a infraestrutura em nuvem
para disponibilizar a aplicacdo, cuja responsabilidade

devera ser também da contratada.

MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE, DESENHO
UTILIZANDO VPMN 2.0. A solugao deve permitir o Unidade/ 150

02 mapeamento, modelagem, anadlise, desenho e | processo
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otimizacdo continua de processos utilizando BPMN
2.0 (Padrao Mundial de Linguagem de Processo de
Negocio) e DMN 1.0. Cada diagrama desenhado deve
ser carregado na aplicacao de maneira imediata para
automatizacdo dos processos com seu devido
versionamento. Deve permitir salvar o diagrama em
formato XML - Extensible Markup Language. Deve
permitir salvar em PDF ou Imagem de forma grafica
para documentagao, controle e apresentagdo. Deve
servir como padrdao de fluxos determinados pela

controladoria do Municipio.

03 INTEGRACAO DA SOLUCAO COM BASES DE DADOS | horas 1.000
DO MUNICIPIO E ERP. Integracdo e sincronizagdo de
cadastros de pessoas fisicas e juridicas cadastradas
nas bases de dados do Municipio. Demais integracdes
que se fizerem necessdrias conforme mapeamento,

modelagem e desenho dos processos.

04 MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO | horas 1.000
SOFTWARE CONFORME NECESSIDADE. Manutencao
corretiva consiste em corrigir possiveis falhas ou
deficiéncias que porventura possam surgir na
aplicacdo. Manutencdo evolutiva consiste na
implementacdo de melhorias na aplicacdo enquanto

o0 contrato estiver ativo.

05 TREINAMENTOS AOS USUARIOS DA FERRAMENTA. | horas 1.000
Realizacdo de palestras, cursos e treinamento
individual ou em grupo realizado nas dependéncias

do Municipio por equipe técnica especializada.

06 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO. horas 1.000
Assisténcia técnica especializada para auxiliar o
usuario na utilizacdo do sistema de forma presencial

ou remota. Gestao dos atendimentos via SLA(Acordo
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de Nivel de Servico) - com GLPI - (Software open
source completo para gestdo de chamados e
incidentes) integrado a solugdao e contendo
prioridades ALTA, MEDIA e BAIXA de abertura de

chamado pelos usuarios.

07 CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO DE horas 1.000
ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO
AMBITO DO GOVERNO.

Consiste em transferir conhecimento especializado
aos servidores Municipais designados ao escritério de
processos municipal, com pessoal certificado em
Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando as
melhoras praticas de implantacdo de projetos
baseados em BPM - Business Process Management,

contemplando no minimo as seguintes fases:

1. Planejamento e identificacdo (As Is);

Identificar e documentar a situacdao atual dos
processos e servidores chaves envolvidos nos
mesmos. Alinhamento de prioridades estratégicas e
definicdo de tempos médios para cada atividade e
pessoas envolvidas internos e externos. (servidor e

cidadao)
2. Anédlise de processos (To Be);
Como na primeira fase serdo identificados os

gargalos, falhas e deficiéncia dos processos, agora

serao apresentadas as melhorias e solugoes
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propostas relacionando métodos, pessoas,

equipamentos, ambiente fisico, entre outras.

O que couber automatizacdo através da solucdo

BPMS sera automatizado.

3. Priorizagdo dos Fluxo e Automatizagao;

Iniciar pelos setores e processo mais simples e
menos complexos de serem automatizados para
gerar menor impacto cultural aumentando a

aderéncia da implantagdo junto aos servidores.

Neste momento serdo treinados o0s usuarios
envolvidos na automatizacdo dos fluxos eleitos.
Definigbes de formuldrios eletronicos e gestdo de

documentos através do ECM.

4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

Com a automatizacdo de processos especificos
selecionados e em producdo na solucdo BPMS serdo
realizadas simulagdes com usuarios estratégicos para
proposicdao de melhorias e se estas estao alinhadas
aos objetivos estratégicos do Governo, realizando,

guando necessario os devidos ajustes.

5. Monitoramento e controle;

Monitorar desempenho, gargalos, problemas e gerar

relatérios para andlise de tomada de decisGes

contendo indicadores como tempo médio para
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realizacdo de atividades, custo para realizar estas
atividades, tempo médio da execucao do processo e

relatérios de conformidade.

2. Refinamento (melhoria dos fluxos).

Com base nos dados gerados na fase anterior,
promover a melhoria continua dos fluxos buscando
eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade dos

mesmos.

Além da melhoria dos processos automatizados em
producdo, buscar quais processos podem ser

automatizados estabelecendo cronograma e metas.

1.2 - Especificacao do objeto:
1.2.1 - A Gestdo Digital de Processos compreendera a execucdo dos servigos descritos

no item 1.1 do presente termo de referéncia, da forma como segue:

ITEM SERVICOS
Fornecimento de licenca de uso perpétua, implantacdo treinamento da solucdo
! tecnoldgica BPMS integrada com ECMS.
5 Mapeamento, modelagem, analise, desenho e otimizagao continua de processos

utilizando BPMN 2.0.

3 Integracdo da solugdo com bases de dados do municipio e ERP legado.

4 Manutengao corretiva e evolutiva do software conforme necessidade

5 Treinamentos aos usuarios da ferramenta.

6 Fornecimento de certificados digitais ICP Brasil Al.

7 Suporte técnico presencial e remoto.
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Consultoria especializada para criacao de Escritério de Oficinas de Processos no

ambito do Governo Municipal.

1.2.2 - O processos seguirdo modelos definidos mediante analise, mapeamento e
desenho de fluxos de trabalho utilizando ferramenta de modelagem com o padrao BPMN
Versdo 2.0 e DMN 1.1, no minimo.

1.2.3 - Ao final do mapeamento do Fluxo do Tipo de Processo definido, a Contratada
devera fornecer documentagdao no formato BPMN 2.0, DMN 1.1 e XML do diagrama dos
processos e subprocessos, detalhada e consistente o suficiente para:

1.2.3.1 - Permitir a discussdo e compreensao do fluxo do processo de negdcio de forma
grafica e interativa, podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

1.2.3.2 - Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da
Administragdo Municipal.

1.2.3.3 - Servir como base na melhoria continua (analise, eficiéncia e eficacia);

1.2.3.4 - Simular alternativas ou novas solugdo para 0s processos;

1.2.3.5 -Servir como elemento fundamental na especificacao dos fluxos do processo.
1.2.4 - O software para Gestdo Digital de processos devera ser uma ferramenta que
permita a Administracdo Municipal gerenciar a criacdo, aperfeicoar a produgdo e
promover a melhoria continua, com vistas a eficacia e eficiéncia, da gestdo por processos,
pessoas, procedimentos, tarefas e documentos.

1.2.5 - A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso mensal do sistema para Gestdo
Digital de processos, com numero ilimitado de acessos simultaneos por usuario e
documentos. Esse software deverda possibilitar o controle e gerenciamento de todos os
processos administrativos, permitindo sua Gestdo Digital, contemplando as fases de
mapeamento com BPMN 2.0, tramitacdo eletrénica, anexagao de documentos, assinatura
digital por intermédio de certificados digitais de acordo com os requisitos previstos na MP
n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo
Al e compatibilidade com A3.

1.2.6 - A etapa de Implantacdo do software corresponde a todos os servigos necessarios
ao pleno funcionamento e utilizagdao do software para Gestdo Digital pela CONTRATANTE,
dentre os quais serdo executados: Instalacao, configuracao, migracdao e conversao de

dados existentes, se necessario a operacao da solugdo. A implantagdo sera acompanhada
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pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo
com a CONTRATADA.

1.2.7 - O prazo para conclusdo da implantacdo serd de 60 (sessenta) dias contados da
data do recebimento da Ordem de Servigo.

1.2.8 - Durante a implantagdo podera ocorrer a necessidade de customizagao de algumas
tabelas, cadastros, relatérios de software para Gestdo Digital, consultas, etc, visando
atender a legislacdo vigente, sem custo adicional para a contratante, podendo gerar, por
consequéncia, alteracdo do prazo de execucdo inicialmente previsto, mediante acordo
devidamente celebrado por Termo Aditivo entre as partes.

1.2.9 - A Contratada devera prestar assisténcia técnica apos a implantacdo do software
para Gestdo Digital de processos, e sera executado durante o periodo de vigéncia do
contrato

1.2.10 - Durante a vigéncia Contratual, a Contratada deverd prover aos usudrios do
software para Gestdo Digital de processos, suporte funcional e técnico na sua operagao,
a contar da data de inicio da operacdo do sistema.

1.2.11 - Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades
pela Contratada:

1.2.11.1 - Apoio a Contratante na operacao do software;

Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas e
interfaces implementadas pela Contratada

1.2.11.2 - A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para realizar a assisténcia
técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugao durante os 12 (doze) meses apos
a entrada em producdo, nas dependéncias da contratante, de acordo com as necessidades
da Contratante.

1.2.11.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte
técnico durante toda a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente
Administrativo da Prefeitura Municipal de Conceicdo do Castelo.

1.2.11.4 - A CONTRATADA devera conter uma ferramenta de comunicagao via texto (Chat
on-line) para comunicacgdo entre os servidores publicos do Municipio e a area de suporte
técnico da licitante vencedora.

1.2.11.5 - As solicitagbes de atendimento por parte do cliente deverao ser protocoladas

junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricao do problema, o
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nivel de prioridade para o atendimento desta solicitacdo, o tipo de chamado e uma
numeracdo de controle. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser
protocolada, Estas Ordens de Servigo devem ser abertas por uma Unica Site de controle.
1.2.11.6 - Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicacao de diversos filtros
com os dados contidos no momento da abertura da OS. Deve ter disponivel relatérios
diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.

1.2.11.7 - Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a
possibilidade de informar a prioridade e o tipo do chamado.

1.2.11.8 - As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE. 1.2.11.9 - O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo
do chamado definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apos abertura do
chamado;

1.2.11.10 - Os chamados terdo as seguintes prioridades:

1.2.11.10.1 - ALTA - Atendimento e solucdo em até 02 (duas) horas;

1.2.11.10.2 - MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas;
1.2.11.10.3 - BAIXA - Atendimento e solucdo em até 120 (cento e vinte) horas;
1.2.11.10.4 - Os chamados terao as seguintes tipificacOes:

1.2.11.10.5 - PROBLEMA - Manutencdo Corretiva;

1.2.11.10.6 - IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

1.2.11.10.7 - SOLICITACAO - Manutencdo Evolutiva;

1.2.12 - No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

1.2.13 — A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de
seguranca da CONTRATANTE.

1.2.14 - Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para
a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da
abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo

devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisacdo SGBD).
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1.3 - Especificacao técnica do software:

1.3.1 - O software para Gestdao Digital de processos devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

1.3.1.1 - Gerais:

1.3.1.1.1. A ferramenta de modelagem utilizando BPMN (Business Process Management
Notation 2.0), o motor de processos e tarefas BPMS (Business Process Management
Suite) e o ECMS (Enterprise Content Management Suite), deverdo ser solugdes open
source (Apache Lisence 2.0), sem custo adicional para a administracao e sem limites de
quantidade de usuarios, processos, tarefas e documentos;

1.3.1.1.2 A aplicacdo fornecida pela contratada, que sera utilizada pelos usuarios da
Administracdo Municipal, devera ser integrada com as solugdes open source, citadas
acima via barramentos de servigos web API;

1.3.1.1.3 O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados pela aplicagao,
devera ser relacional podendo ser proprietario — fornecimento do licenciamento deve ser
por conta da CONTRATADA, - ou open source, esse Ultimo visando reducao de custo da
solucao, podendo ser atendido pelo MySQL ou PostgreSQL;

1.3.1.1.4 As versdes de processos desenhadas em extensdao BPMN, deverao ser
armazenadas no ECM e realizar seu controle e versionamento;

1.3.1.1.5 A aplicacdo devera ser disponibilizada integralmente em plataforma web e
deve possibilitar integracao com o ERP utilizado pela Administracdao, podendo ser via
SGDB, API e /ou arquivos estruturados, bem como qualquer outra aplicacdo utilizada, ja
CONTRATADA até a data do certame; e

1.3.1.1.6 A aplicacdo deverd ser responsiva funcionando em computadores,
smartphones e tablets.

1.3.2 Do Médulo de Seguranca:

1.3.2.1 Permitir que o administrador do sistema, inclua usuarios com diferentes
niveis de acesso, e cada usuario possa criar sua senha, sendo esta armazenada
criptografada no banco de dados de aplicagao;

1.3.2.2 Permitir que o certificado digital padrao ICP Brasil, seja salvo no ECM com
senha criptografada no formato Al para permitir assinatura por aplicativo e ser

compativel com A3;
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1.3.2.3 Os modulos da solucdo, deverdo ser acessados conforme perfil de usuarios
previamente definidos pelo administrador;
1.3.2.4 As autorizagGes ou revogacles do acesso pelo Usuario aos Mddulos e

Fungbes do sistema, deverdo ser dindmicas e ter efeito imediato, ndo sendo necessario
finalizagdo ou atualizacdo da sessdo em questdo editada;

1.3.2.5 O sistema devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribuir um distinto perfil a cada Usuario especifico;

1.3.2.6 No caso de férias, exoneragcdao, morte ou qualquer tipo de afastamento de
algum usuario, permitir que o administrador suspenda/tome suas tarefas e processos

e/ou transfira para outro usuario;

1.3.2.7 Permitir finalizacdo de qualquer protocolo de modo forcado, bem como sua
reabertura;
1.3.2.8 Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa

alterar a sua senha, retornando senha aleatéria para o mesmo por intermédio do e-mail
cadastrado; e

1.3.2.9 Implementar desenvolvimento seguro, mitigando riscos contra os
seguintes tipos de ataques a aplicagdes web: SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS),
Cross-Site Request Forgery (CSRF), Session Hijacking.

1.3.3 Do Méddulo de Inicializacdo do Processo no Formato Digital:

1.3.3.1 O inicio do processo mapeado em BMPN 2.0, se dard apds a selecdo do
usuario habilitado para a funcdo, devendo haver campo para vincular com o numero do
processo fisico e do ERP Legado, podendo se por meio de atribuicdo do numero de

processo e protocolo automaticamente gerenciado pelo SGDB;

1.3.3.2 Permitir apensar documentos no formato PDF, limitado até 15 MB por
arquivo;
1.3.3.3 Deve permitir visualizar no formato grafico de linguagem BMPN 2.0, o

desenho do processo escolhido, facilitando a certeza do usuario que estd criando o
processo no fluxo correto;

1.3.3.4 O usuario deve visualizar o nome simplificado e a descricdo completa do
fluxo que ele esta selecionando; e

1.3.3.5 O sistema devera contar com a opgdo de inclusdo dos documentos, por

meio de editor online nativo da ferramenta em questao.
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1.3.4 Do Médulo de Assinatura de Processos Digitais:
1.3.4.1 Possuir recurso para assinar digitalmente, por intermédio da utilizacao de

Certificagdo Digital - ICP-Brasil, os arquivos em PDF vinculados aos responsaveis para
assinatura;

1.3.4.2 Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, por intermédio da
utilizagdo de Certificado Digital - ICP-Brasil, os arquivos em PDF;

1.3.4.3 Permitir assinatura por dispositivos modveis (smartphones, tablets, dentre
outros);

1.3.5 Do Mdédulo de Gerenciamento de Processos:

1.3.5.1 Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e desativacao de
processos modelados em BPMN 2.0, contendo campo de descricdo simples e detalhada,
permitindo apensar arquivo na extensdo BPMN, executando o carregamento (deploy) na
estrutura de dados do motor de processos da solucao BPMS;

1.3.5.2 Possuir versionamento dos fluxos mapeados no padrdao BPMN 2.0;

1.3.5.3 Permitir visualizacdo em tempo real da atividade atual, do responsavel e

da situacao de qualquer fluxo;

1.3.5.4 Permitir somente ao administrador alterar usuarios em processos e tarefas;
1.3.5.5 Possuir legenda para atividades diferenciadas; e
1.3.5.6 Permitir, na modelagem do processo, a inclusao de formularios dinamicos

de cadastro por tarefas

1.3.6 Do Médulo do Dashboards e Relatérios Inteligentes:

1.3.6.1 Gerar dashboards e relatérios gerenciais inteligentes, contemplando no
minimo processos em execucdo, finalizados, usuarios ativos, usudrios com processo em
atraso, quantidade de processos e protocolos por secretaria dentre outros;

1.3.7 Do Moédulo Acesso Mébile:

1.3.7.1 Devera disponibilizar aplicativo compativel no minimo com iOS e Android

contendo as seguintes funcionalidades:

1.3.7.1.1 Notificacdo de tarefas para o usuario logado;

1.3.7.1.2 Permitir assinatura individual ou em lote de arquivos padrao ICP Brasil;
1.3.7.1.3 Visualizar documentos;

1.3.7.1.4 Visualizar processos e protocolos;
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1.3.7.1.5 Receber notificacbes de novas atividades de protocolos bem como
documentos a assinar.

1.3.8 Do Mdédulo Governo Digital:

1.3.8.1 Portal web contendo opgdes para a autenticidade de documentos, login e
cadastramento de usuarios externos;

1.3.8.2 Possuir funcionalidade de assinatura eletrénica de documentos junto a

Administragdo Municipal, que tenha necessidade de assinatura por cidaddo ou
contribuintes previamente cadastrados;

1.3.8.3 Exigir confirmacdo de e-mail apds o cadastro, para posteriormente liberar
0 acesso completo ao portal;

1.3.8.4 Conter funcionalidade para cadastrar solicitagdes junto ao Municipio com

assuntos disponibilizados pela administracao;

1.3.8.5 Permitir visualizar os documentos assinados e assinar junto ao Municipio;
1.3.8.6 Permitir solicitar servicos digitais, conforme carta de servigos definida pelo
Municipio;

1.3.8.7 Ao dar inicio a solicitacdo de qualquer servico a ferramenta iniciara (start)

de um fluxo pré-estabelecido do processo no padrao BPMN 2.0 ou tramitard em acesso
livre, dependendo da natureza do pedido;

1.3.8.8 Permitir a insercao de documentos de duas formas, por documento
previamente criado, ou criar com o editor de texto online diretamente na ferramenta web
online, salvos no formato PDF.

1.4 Etapas para implantacao da gestdo digital de processos:

1.4.1 A contratada deverad realizar capacitacdo técnica e gerencial, necessaria a
compreensao do usuario para utilizacdo da tecnologia que estd sendo implantada,
facilitando a gestdao da mudanca na Administracao Municipal.

1.4.2 Nesta etapa de implementacdo da gestdo digital de processos, deverdo ser

executados os seguintes servigos:

1.4.2.1 Planejamento e identificagao do modelo atual dos processos (As Is);
1.4.2.2 Analise de processos (To Be);

1.4.2.3 Desenho (To Be);

1.4.2.4 Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

1.4.2.5 Monitoramento e controle; e

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

1.4.2.6 Refinamento (melhoria continua dos fluxos).

1.4.3 O treinamento e capacitacdo dos servidores devera ocorrer sempre que julgado
necessario pelo Municipio e no horario comercial, na sede da Prefeitura Municipal, sendo
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de espago e equipamentos
necessarios a sua realizacao.

1.4.4 A licitante deve apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos,
considerando que:

1.4.4.1 Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;
1.4.4.2 As despesas relativas a participacdao dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

1.4.4.3 Os equipamentos disponiveis, serdo no minimo de um microcomputador
para cada dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

1.4.4.4 Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE,
na sala de treinamento, para testes de relatérios;

1.4.4.5 As despesas de envio de servidores para treinamento fora do municipio,
tais como: transporte, hospedagem e alimentacdo, deverdao correr por conta da
CONTRATADA.

1.4.4.6 Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos servidores ou
funcionarios da CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela
CONTRATADA, esta devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48hs,
(quarenta e oito horas), reiniciando o treinamento com observancia da carga horaria
minima, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.5 O célculo de custos para apresentacdo das propostas de precos devera considerar

as informacdes constantes na planilha quantitativa seguinte:

Qtde Qtde
Item Descricao Unid minima | maxima
(anual)
. Locagao de Licenga de uso na modalidade Solugao/ 01 5
software as service (SaaS) més
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Mapeamento, modelagem, analise, desenho e .
e , . Solugao/
2 otimizacao continua de processos utilizando 01 12

meés
BPMN 2.0 e DMN 1.0

Integracao da solugao com bases de dados do
3 ) Horas 150 1500
Municipio e ERP

Manutencado corretiva Suporte Técnico
presencial e remoto: apoio técnico e 01
atualizacao

tecnoldgica de verstes da Solugdo

5 Treinamentos aos Usuarios da ferramenta Hora 100 1000

Consultoria especializada para criacao de
6 Escritorio de Oficinas de Processos no ambito do més 1 12

Governo

1.5.1 Os quantitativos apresentados acima sao apenas estimativas da demanda
municipal, para fins de parametro para apresentacdo de propostas de precgos,
nao sendo vinculativo para as partes.

1.5.2 A presente contratacdo adotara como regime de execugdao a Empreitada por Preco
Unitario e critério de julgamento de menor preco global.

1.5.2.1 - O critério de julgamento pelo preco global se justifica em razao da natureza dos
servicos a serem prestados, que ndao admitem execucdo por prestadores de servigos
diversos. Todos os servicos sdo integrados e componentes de um Unico sistema de
informacao.

1.5.3 O contrato tera vigéncia pelo periodo de até 12 meses, podendo ser prorrogado,
com base no artigo 57, inc. II da Lei n. 8.666/93.

2 - DO RECEBIMENTO E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

2.1 - O prazo para inicio dos servigos serd de no maximo 05 (cinco) dias Uteis contados
do recebimento da Ordem de Servigos. A remessa da ordem de servigos sera feita através
de correspondéncia digital, em endereco fornecido pelo contratado.

2.2 - Os servigos deverao ser executados em locais indicados pela Secretaria Municipal
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de Administracao do Municipio de Conceicao do Castelo - ES, todos localizados na sede
do Municipio.

2.3 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

2.4 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

2.5 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacgdo da qualidade e quantidade dos servigos e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

2.6 - Os servicos deverdao ser executados de acordo com as necessidades da
Municipalidade, no periodo de vigéncia do contrato.

2.7 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

3 - DO CONTROLE, DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

3.1 - Nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666/93, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

3.2 - Caberd a Fiscalizacdo do Contratante:

3.2.1 Acompanhar e fiscalizar os trabalhos desde o inicio, até a aceitacdo definitiva dos
servicos, verificando sua perfeita execucdo na conformidade das especificacdes e normas
fixadas pela licitacdo;

3.2.2 Executar a fiscalizagdo do contrato resultantes da Licitagdo e registrar em relatério
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucao dos servicos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata correcao;

3.2.3 Promover com a presenca da contratada, as medicdes e avaliagdes dos servicos,
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decidir as questdes técnicas surgidas na execucao do objeto ora contratado, certificar a
veracidade das faturas decorrentes das medicOes para efeito de seu pagamento;

3.2.4 Transmitir por escrito as instrugdes relativas aos servigos, relatérios aprovados,
alteracdo de prazos, cronogramas e demais determinacbes dirigidas a contratada,
precedidas sempre da anuéncia expressa da autoridade competente;

3.2.5 Comunicar aos gestores as ocorréncias que possam levar a aplicagdo de
penalidades a contratada, verificadas no cumprimento das obrigagdes contratuais;

3.2.6 Solicitar a substituicao de qualquer empregado da contratada que prejudique o
bom andamento dos servigos;

3.2.7 Esclarecer as duvidas que lhe forem apresentadas pela contratada, bem como
acompanhar e fiscalizar a execucdo qualitativa dos servigcos e determinar a correcao das
imperfeigdes verificadas;

3.2.8 Analisar e apreciar os relatérios e produtos gerados em versdao final, no prazo de
10 (dez) dias para fins de conclusao da respectiva etapa de trabalho a qual os produtos
estejam afetos.

3.2.9 Entregar/receber da contratada todos os relatérios e produtos, quer sejam em
versao preliminar o final, formalizados e protocolados.

3.3 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicOes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com o art. 70, da Lei n° 8.666/93.

3.4 - O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

4 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO DE
RESULTADOS:
4.1 - A forma de afericdo/medicao do servico para efeito de pagamento com base no

resultado, seguira as seguintes diretrizes:

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

4.1.1 Suporte técnico e manutencao corretiva:

4.1.1.1 Os chamados deverao ser classificados de acordo com as seguintes categorias:
4.1.1.1.1 Erro: \Verificagdo e/ou correcdo de problema, funcionamento ou
comportamento ndo esperado do sistema durante sua utilizacao;

4.1.1.1.2 Extracdao de dados: Consulta direta a bancos de dados ou outras fontes de
dados, visando construcdo de relatdrios, planilhas ou outras informacgGes esporadicas
solicitadas pelo CONTRATANTE, que ndo podem ser obtidas diretamente pelas
funcionalidades existentes do sistema;

4.1.1.1.3 Manutengao de dados: Realizacdo de manutencdao em dados no banco de
dados do sistema, que ndo seja possivel via funcionalidade existente no sistema, para
fins de carga de dados ou ajuste de inconsisténcia de dados;

4.1.1.1.4 Apoio técnico: Orientagoes de utilizagdo da Solugdo e informagdes ao usuario
quanto a determinada funcionalidade existente ou dado tratado pelo sistema.

4.1.1.1.5 Apoio técnico: Orientagbes de utilizacdo da Solugdo e informagbes ao
usuario quanto a determinada funcionalidade existente ou dado tratado pelo sistema.
4.1.1.2 Para fins de faturamento mensal, os chamados categorizados no item
acima, deverdo ser computados conforme 0 que se segue:

4.1.1.2.1 “Erro” quando causado pelo usuario, através de insercdo, alteracao

ou exclusao de dados incorretamente;

4.1.1.2.2 “Extracdo de dados”; e

4.1.1.2.3 “Manutencao de dados” - computados individualmente em PF (Ponto

de Funcdo).

4.1.1.2.4 “Apoio técnico” - computados unitariamente (quantitativo de chamados
atendidos e resolvidos).

4.1.1.3 Os chamados deverdo ser enquadrados em uma das seguintes

severidades, para os quais se acordam os prazos de solucdo:

Severidade

Categoria Alta Média Baixa
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Erro O sistema ndo esta | Algumas  fungodes do | Erros de menor
em condicdes de ser | sistema nao estdo | importancia, como
operado ou ndo estd | operacionais ou o sistema | problemas de

funcional, ndo sendo
possivel executar
alguma funcao

essencial para a qual

0 sistema
rotineiramente é
utilizado.

apresenta erros, porém é

possivel opera-lo e sua
funcionalidade, embora
prejudicada, nao é
comprometida.

apresentacao de telas ou

relatérios, problemas
menores que nao
influam na operagao

e
funcionalidade do
sistema.

Extracao de

Nao se aplica

Nao se aplica

Consulta direta a bancos

dados de dados ou outras
fontes de dados, que nao
podem ser obtidas
diretamente pelas
funcionalidades
existentes do
sistema.
Manutengao | Correcdo de algum | Correcao de algum dado Nao se aplica.
de dados dado informado de | informado de forma
forma errada pelo| errada pelo usuario ou
usuario ou gerado | gerado indevidamente
indevidamente pelo | pelo sistema em fungoes
sistema em fungdes | ndo criticas.
criticas.
Apoio Duvida operacional | Qualquer duvida | Duvidas gerais nao
técnico de utilizacdo que | operacional de relativas a operacao do
impega o | utilizagdo do sistema que | sistema.

andamento de uma
das fungoes

criticas.

nao seja em

funcdes criticas.
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Tabela 1 - Severidades
4.1.1.4 A severidade de um chamado ndo poderd ser alterada pela
CONTRATADA.
4.1.1.5 As etapas de uma solicitagcdao de atendimento sao definidas conforme
segue:

4.1.1.5.1 Atendimento: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para
responder ao chamado do solicitante, informando as providéncias tomadas
(andamento).

4.1.1.5.2 Solugdo Temporaria: Tempo maximo - apds abertura de chamado -
para envio de solugdo de contorno para o problema, quando possivel.

4.1.1.5.3 Solucdo Definitiva: Tempo maximo - apds abertura de chamado -
para envio da solugdo definitiva.

4.1.1.6 De acordo com a severidade estabelecida na abertura da solicitacao,
a CONTRATADA devera realizar o tratamento conforme os prazos maximos definidos
na Tabela 2 abaixo:

Etapa Severidade Prazo

Alta 30 minutos

Atendimento Média 1 hora util
Baixa 2 horas uteis
Alta 4 horas Uuteis
Solugdo Temporaria Média 8 horas uteis
Baixa 16 horas Uteis
Alta 16 horas Uteis
Solucdo Definitiva Média 32 horas uteis

Baixa 8 dias uteis

Tabela 2 - Niveis Minimos de Servigo

4.1.1.7 Sdo estabelecidas as seguintes metas de cumprimento de prazo -
Indice de Cumprimento de Prazos (ICP) - das solicitacdes de atendimentos e as
respectivas dedugdes (glosas) nos pagamentos pelo ndao cumprimento das metas,

aplicadas sobre o valor bruto das faturas.
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Etapa Meta de % de % de
Cumprimento Cumprimento Deducao
de Prazos de Prazos
% < 50 2,0
Atendimento 85% 50 <=% < 70 1,0
70 <= % < 85 0,5
Solugao % < 50 2,0
temporaria 90% 50 <=% <75 1,0
75 <= % < 90 0,5
Solugao % < 50 2,0
Definitiva 95% 50 <= % < 80 1,0
80 <= % < 95 0,5
Tabela 3 - Deducgbes por descumprimento dos Niveis Minimos de
Servico
4.1.1.8 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacdes nao

eximird a CONTRATADA de outras sancdes previstas no edital do qual faz parte o
presente Termo de Referéncia.

4.1.1.9 A CONTRATADA estara sujeita a sancao administrativa todas as vezes
gue realizar duas entregas consecutivas insatisfatérias, ou seja, se for avaliada duas
vezes consecutivas com o ICP diferente do estabelecido na Tabela 3.

4.1.2 Manutencgdao Adaptativa

4.1.2.1 O prazo para a entrega de cada manutencdo adaptativa de carater
legal ou normativo, em condicGes de uso, sera de acordo com o prazo definido em
lei ou norma a qual se refere. Quando ndo houver um prazo legal, devera ser
negociado caso a caso, com a produgdo de cronograma especifico.

4.1.2.2 Define-se um indice de cumprimento de prazo de manutengdo
adaptativa de carater legal como sendo o nimero de solicitagées entregues no prazo
no més/nO total de solicitagdes. Deve ser cumprido o indice de 75%, caso contrario,
havera glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso para cada

solicitagao.
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4.1.2.3 O prazo para realizacao de cada manutencao solicitada para adaptar

o sistema a mudancas no ambiente tecnoldégico deverd respeitar aqueles

estabelecidos na Tabela 4.

Internet Explorer)

oitenta) dias

Item Prazo Redutor em caso de
nao cumprimento

0,02% (dois centésimos por

Compatibilizagao com 180 cento), por dia corrido
novas versoes (cento e extrapolado no cumprimento
oitenta) dias do prazo, para cada chamado

corridos cadastrado

Novas versoes 0,03% (trés centésimos por
navegadores (browsers) 180 cento), por dia corrido
(Firefox, Google Chrome e (cento e extrapolado no cumprimento

do prazo, para cada chamado

corridos cadastrado
0,02% (dois centésimos por
Novas versoes de sistemas 180 cento), por dia corrido
operacionais de servidores (cento e extrapolado no cumprimento

oitenta) dias

corridos

de rede oitenta) dias do prazo, para cada chamado
corridos cadastrado

0,02% (dois centésimos por

Novas versoes 180 cento), por dia corrido

servidores de aplicacao (cento e extrapolado no cumprimento

do prazo, para cada chamado

adastrado
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Atualizacdo motivada por 0,03% (trés centésimos por
descontinuidade de cento), por dia corrido
suporte a versdes de 180 extrapolado no cumprimento
softwares utilizados no (cento e do prazo, para cada chamado
ambiente de produgao do oitenta) dias cadastrado
CONTRATANTE (browser, corridos
sistemas operacionais,

servidores de aplicacao e
SGBD)

Tabela 4 - Prazos para manutencoes no ambiente tecnolégico

4.1.2.4 O redutor pelo ndao atendimento dos prazos para os servicos de
manutengdo adaptativa incidird sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico
remoto, manutencgao corretiva e manutencao evolutiva, limitando-se a 10% do valor
total deste servigo.

4.1.2.5 Para fins de calculo dos redutores, ndo serdo considerados os prazos
envolvidos nos procedimentos de homologacdao e validacgdo no ambiente de
producao, de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.1.3 Manutencao Evolutiva

4.1.3.1 Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliacOes
insatisfatérias obtidas na avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos prestados,
serdao calculados os respectivos abatimentos no valor da manutencdo, considerando
os indicadores estabelecidos nos itens 4.1.2.2 e 4.1.2.4.

4.1.3.2 O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por
cento) do valor apurado para a solicitacao, na estimativa final de Pontos de Funcgao,
a ser descontado por ocasiao do aceite final.

4.1.3.3 Indicadores de Nivel de Servico Prestado:

Qualidade
Item |Descricao da Avaliagao Efeitos da Avaliagao
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Na fase de Construcdo e Homologagao,
dos servicos de manutencdo serd
calculado o Indice % de Defeitos por
Ponto de Funcao (IDPF):

IDPF = (NDE / TPF) * 100

Abatimento progressivo de até 5%

Onde: (cinco por cento) do valor do
* NDE = Total de Numero de servico correspondente, conforme
1 Defeitos Encontrados especificado na Tabela a)

* TPF = Total de NUmeros de Pontos de Percentuais de abatimento para
Funcdo contabilizados na Estimativa o Indice de Defeitos por Ponto
Final. de Funcao (IDPF)

Se IDPF for igual ou superior a 3%,
sera considerada uma avaliagdo
insatisfatoria.

Qualquer percentual de defeito,
mesmo inferior a 3%, incorrerd na
recusa dos servicos ndo conformes,
implicando sua obrigatoriedade de
correcdo.

Obs.: O subitem 4.1.3.5 define o que

sera considerado defeito.

Tabela 5 - Qualidade dos Servigos

4.1.3.4 Percentuais de abatimento para o Indice de Defeitos por Ponto de
Funcao (IDPF):

% de Abatimento no Valor da OS por Faixa do
IDPF
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Faixa do IDPF % Abatimento
1 5% < IDPF < 9% 1,0
2 9% < IDPF < 13% 2,0
3 13% < IDPF < 17% 3,0
4 17% < IDPF < 20% 4,0
5 IDPF = 20% 5,0
Tabela 6 - Percentual de Abatimento por IDPF
4.1.3.5 Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos

indicadores de nivel de servico prestado, o seguinte:

"Defeito: Um problema que, se ndo for corrigido, pode fazer com que uma aplicacao
falhe ou produza resultados incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi
especificada ou requisitada também é considerada um defeito.”.

4.1.3.6 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes nao
eximird a CONTRATADA de outras sancgdes previstas no edital e no presente Termo
de Referéncia; A CONTRATADA estard sujeita a sancdo administrativa todas as
vezes que:

4.1.3.6.1 Os abatimentos ultrapassarem os 30%, previstos no item 13.3.5
(Tabela 9 - Percentual de abatimento por IDPF).

4.1.3.6.2 Realizar duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, for
avaliada duas vezes consecutivas com o IDPF superior a 5%, conforme previsto no
item 4.1.3.4 (Tabela 6 - Percentual de abatimento por IDPF).

5 - DAS OBRIGA(}f)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

5.1 - SAO OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE:

5.1.1 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.3 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

5.1.4 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeigoes, falhas
ou irregularidades verificadas durante a execugao dos servigos contratados, para que seja

substituido, reparado ou corrigido no prazo fixado;
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5.1.5 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.6 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servigos
efetivamente prestados, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.7 - A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas
e condicOes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

5.1.8 - A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.9 - POr a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrdnico,
os dados historicos e cadastrais informatizados do Municipio Contratante, até a
implantacdo do sistema informatizado de gestdao publica, para conversdo e
aproveitamento pelos mddulos aplicativos ora contratados.

5.1.10 - Estabelecer orientacdes e determinagdes adequadas junto a seus funcionarios e
ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecao e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagao se
consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dara
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as agdes necessarias no
sentido de sustar ou anular a situacao de violagao.

5.1.11 - Comunicar a CONTRATADA alteracoes na legislagdo municipal, encaminhando o
diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua publicacdo e o inicio de sua
vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informagdes farda uma analise técnica e
apresentard uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versdo do software
adequada a alteracgdo, respeitando sua metodologia de desenvolvimento.

5.2 - SAO OBRIGAC@ES DA CONTRATADA:

5.2.1 - Executar os servigos de acordo com as condigdes e prazos propostos e dentro do
periodo de vigéncia do contrato, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado.

5.2.2 - Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.
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5.2.3 - Executar a migracdo das informacbes e o aproveitamento, pelos mddulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo do sistema informatizado de gestdo publica e durante seu
funcionamento, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletronico, sem perda de dados.

5.2.4 - Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagdo do prazo determinado
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante.

5.2.5 - Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fungdes e especificagdes previstas na proposta técnica

5.2.6 - Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

5.2.7 - Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versGes evoluidas mediante
aperfeigopamentos das fungdes existentes, implementagdes de novas fungdes e
adequacgdes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto,
visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do produto no
mercado.

5.2.8 - Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que nao
impliqguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatorios.

5.2.9 - Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma.

5.2.10 - Atender as solicitaces de esclarecimento de duvidas e solugcdo de problemas da
contratante.

5.2.11 - A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do sistema, junto aos 6rgdos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

5.2.12 - Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servicos contratados,
colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta

fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;
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5.2.13 - Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdao de sigilo,
guanto a informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da
administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuagao.
5.2.14 - Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que |he forem transmitidas,
pela Contratante, em razao da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo
devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais informagoes a protegé-las
e manter a confidencialidade das mesmas.

5.2.15 - A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na

sua proposta, e em especial:

5.2.15.1 Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste
Contrato;
5.2.15.2 Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos

do sistema informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo Contratante, por
apresentar defeitos ou ndo atender as especificacdes exigidas;

5.2.15.3 Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

5.2.15.4 Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do
sistema informatizado de gestdo publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial;
5.2.15.5 Executar os servigos, verificacdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

5.2.16 A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sob pena de rescisao contratual.

5.2.17 A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patriménio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdao do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comprovagao de
sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos

créditos a que porventura faca jus.
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5.2.18 A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do
contrato.

5.2.19 A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato.

5.2.20 A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do
contrato.

5.2.21 - Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, conforme o que dispde o inc. XIII, do art. 55, da Lei n° 8.666/93.

5.2.22 - Apresentar os documentos de cobranca, inclusive Nota Fiscal eletronica, com a
descricdo completa do objeto;

5.2.23 - Realizar os servigos pelo prego contratado e de acordo com as normas e
especificacdes contidas no Edital, na Proposta e na Ata da Sessdo Publica, e, apds o
recebimento da ordem de compra expedida pelo Chefe de Departamento de Compras do
Municipio de Conceicao do Castelo, ES.

5.2.24 - Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outros ndo mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer
tributo que seja devido em decorréncia direta ou indireta do Contrato, isentando a
contratante de qualquer responsabilidade;

5.2.25 - Manter estrutura em nuvem hibrida, backup e restauracdo de desastres na
nuvem com recursos de hardware avangados, cuja capacidade de armazenamento,
memoria, processamento, trafego de dados e tudo que esteja relacionado a infraestrutura
seja capaz de suportar a prestacao de servigos com total seguranca de dados, com acesso
ilimitado ao Gestor e Fiscal do contrato sempre que necessario.

5.2.26 A contratada obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idGnea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacao de novas versdes dos Softwares langadas.

5.2.27 Produzir copias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato,

para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
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problemas de hardware, operacao indevida ou nao autorizada, invasao de softwares
externos (tais como o virus).

5.2.28 - Cumprir rigorosamente todos os termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral e Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que a coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais seja realizado em estrito cumprimento
a legislagdo em questdo, ficando a Contratada sujeita a responsabilizacdo e as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

5.2.29 A arrematante deverd comprovar no momento da assinatura do contrato de
prestacdo dos servicos, registro de Software junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual-INPI comprovando que os softwares apresentados que compdem a solugao
sao de sua propriedade, com o intuito de evitar ferir qualquer direito autoral em momento
futuro, que poderia vir a frustrar a contratacdo e customizacdo da solugdo para a

Prefeitura Municipal de Conceicdo do Castelo.

6 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condigoes:

6.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

6.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao do contrato;

6.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangodes previstas na Lei 8.666/1993.

6.2 - A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancoes
ao licitante contratado:

6.2.1 - Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

6.2.2 - multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 15% (quinze por
cento) sobre o valor contratual reajustado;

6.2.3 - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
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com a Administracdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

6.2.4 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

6.3 - Sera aplica ainda, multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

6.4 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

6.5 - As sangles previstas nos subitens 6.2.1, 6.2.3, 6.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

6.6 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

6.6.1 -tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

6.6.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

6.6.3 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

6.7 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n© 9.784, de 1999.

6.8 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

6.8.1 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.9 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbes, levara em consideracdo a
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gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7 - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera realizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal discriminada, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
0 O0rgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato. A Nota Fiscal ou Fatura
devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.1 - O ateste da nota fiscal caberd ao Fiscal do contrato, tendo como base os relatérios
mensais elaborados pela CONTRATADA, bem como, o atendimento aos critérios de
medicdo de resultados, previsto no item 4 do presente Termo de Referéncia.

7.3 - Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

7.4 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5 - Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta para verificar a
manutencdo das condices de habilitacdo exigidas no edital.

7.6 - Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.7 - Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento

a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

garantir o recebimento de seus créditos.

7.8 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.9 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacdo.

7.9.1 - Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

7.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.10.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.11 Os pagamentos serao feitos mensalmente, em moeda nacional, de acordo

com a tabela a sequir:

Item Descrigao Unidade Forma de Pagamento
100% do valor mensal, apés
Fornecimento de licenca de emissdao da ordem de servico, sob
01 uso da Solucédo Solugdo/Més | atesto do Municipio.
Mapeamento, modelagem, Servico relacionado no item 02 do
02 analise, desenho e més objeto - 100% do valor mensal
otimizagdo continua de para o item, sob atesto do
processos Municipio.
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Integracao da solugao

100% do valor, apés a entrega do

Plano de Trabalho homologado, da

03 com bases de dados do horas integracao da solucao com bases
Municipio e ERP de dados do Municipio e ERP, sob
atesto do Municipio.
Manutencao corretiva,
Suporte Técnico Manutencao corretiva, Sistemas e
04 presencial e remoto: servigos relacionados no
apoio técnico e Més item 6 do objeto,

criagdo de Escritério de
Oficinas de Processos

no ambito do Governo

atualizacao parcelas mensais, sob atesto do
tecnoldgica de versGes Municipio.
da Solucao
100% do valor de horas de
05 Treinamentos dos hora treinamento realizado, conforme
usuarios programacdo estabelecida pelo
Municipio, sob atesto do Municipio.
Consultoria Consultoria relacionada no
06 especializada para Més item 7 do objeto, parcelas

mensais, sob atesto do Municipio.

7.12 Tabela 12 - Produto/Servico e Forma de Pagamento da manutencao

evolutiva/adaptativa, manutencdo e extracdo de dados da Solugao:

Produto / Unidade Forma de Pagamento
Servico

Servigo de

manutenca

o} Ponto de Funcdo Por Demanda
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evolutiva/adaptativ
a, manutencao e

extracao de dados

7.13 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a multa financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

VM =VFx 12 x ND
100 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

8 REAJUSTE

8.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentagao das propostas.

8.2 Sendo firmado contrato e dentro do prazo de vigéncia, mediante solicitagdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de

pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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8.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.8 O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

9.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

9.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor deverdo
referir-se ao balanco patrimonial do Ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, bem como, o
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da
lei, conforme art. sdo os previstos no edital.

9.2.1 - A exigéncia se justifica tendo em vista tratar-se de licitacdo cuja os riscos
inerentes a inexecucdo parcial ou total do contrato pode acarretar imensos transtornos
ao Poder Publico Municipal, impedindo-se de cumprir prazos e termos legais até que se
realize novo certame. Portanto, a capacidade financeira é primordial ao adequado
cumprimento do interesse publico pertinente.

9.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
9.3.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou satisfatoriamente
servigo de Fornecimento de Licenca de Uso de Ferramentas Web, de natureza idéntica ou
similar ao da presente licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto, devendo o documento conter o nome do atestador, o nimero do contrato e o
endereco eletronico do software(s) publicado na Web, detalhando o uso das tecnologias

citadas e, preferencialmente, apresentando link, url ou ip externo valido do sistema.

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

9.3.2 0O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante devera(dao) fazer mencao ao(s)
software(s) de Gestdao Digital de Processos Web, que possua a funcionalidade de
assinatura de documentos eletronicos com a utilizagao de Certificado Digital, de acordo
com as regras do ICP-Brasil;

9.3.3 Para fins da comprovacao, os atestados deverdao dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.3.1 Sistema de Informagdo, integrado via barramento de servigos web API
(application programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio
e suite de gestdo de contelido, sendo os dois Ultimos open source, na modalidade
software as service (SaaS), contemplando implantagdo, treinamento, manutencao
corretiva e evolutiva, objetivando a modernizacdo da gestdo de processos
administrativos, com possibilidade de assinatura digital dos processos.

9.3.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.4.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

9.4  Os critérios de aceitabilidade de precos serdo a média dos valores obtidos em
prévia pesquisa de precos realizada pelo setor competente, cujos valores unitarios e totais
nao poderdo ser superiores a estimativa de precos constante dos autos.

9.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

9.6 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

10 - CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

10.1 Os servigos a serem licitados possuem padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos no presente termo de referéncia e posteriormente no
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, caracterizando-se como bens
comuns. Independentemente de sua complexidade, os servigos tratados sao enquadrados
na condicdo de servicos comuns, tendo em vista que os requisitos estdao dispostos no
presente Termo de Referéncia.

10.2 Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, “devido a padronizagao

existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente
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atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a
padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais no mercado. Logo, como regra, esses bens e servigos de TI devem
ser considerados comuns.” (Acorddo 2.471/2008-Plenario, item 9.2.2).

11 DA SUBCONTRATAGAO

11.1 - N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

12 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

12.1- Recursos serdo provenientes do orcamento anual da secretaria.
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(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Conceicdo do Castelo, ES, de de 2021.

A

Pregoeira da Prefeitura Municipal de Conceicdao do Castelo, ES

Assunto: Credenciamento para a participacdo no Pregao Presencial n® 000008/2021.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa

, inscrita no CNPJ sob o

no vem pelo presente, informar a Vossa Senhoria,
que o(a) Sr(a) , Carteira de
Identidade n° (apresentar o original) é pessoa autorizada a

representar, em todos os atos, a pessoa juridica acima citada durante a realizagdo do
Pregdo Presencial em epigrafe, podendo para tanto, oferecer novos lances verbais,
transigir, apresentar intencdo de recurso, renunciar a recurso, requerer, assinar, enfim,

praticar todos os atos referentes ao certame.

Assinatura Identificavel

(Nome do representante da empresa)

Obs.: Devera ser apresentado documento que comprove que o subscritor tem poderes

para a outorga.
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(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA

EMPRESA PROPONENTE:
LOCAL E DATA:

REF.: Pregdo Presencial n° /

A

Pregoeira da Prefeitura Municipal de Conceigcao do Castelo - ES

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de Vossa Senhoria nossa proposta de pregos
relativa ao PREGAO PRESENCIAL N° /___, Contratacao de Sistema de
Informacao, integrado via barramento de servicos web API (application programming
interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio e suite de gestdo de
conteudo, declarando aceitar todas as condicdes previstas no instrumento convocatério

e seus anexos, conforme segue:

ITEM | COD ESPECIFICACAO UNID. |QUANT| V. T.

01 LOCACAO DE LICENCA DE USO, | Solugdo | 12
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DA | /més
SOLUCAO TECNOLOGICA BPMS Business
Process Management na modalidade
software as service (SAAS), Suite,
integrada com ECMS - Enterprise Content
Management Suite. A licenca de uso
deverd estar acompanhada do registro de
programas de computador junto ao INPI
- Instituto Nacional de Propriedade
Industrial. Os softwares de cédigo aberto
necessarios para o funcionamento da
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aplicacdo deverdo ser apresentadas as
licencas Apache License 2.0 (Open Source
License), incluida a infraestrutura em
nuvem para disponibilizar a aplicacdo,
cuja responsabilidade devera ser também
da contratada.

MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE,
DESENHO UTILIZANDO VPMN 2.0. A
solugdo deve permitir o mapeamento,
modelagem, analise, desenho e
otimizacdo continua de processos
utilizando BPMN 2.0 (Padrao Mundial de
Linguagem de Processo de Negodcio) e
DMN 1.0. Cada diagrama desenhado deve
ser carregado na aplicacdo de maneira
imediata para automatizacao dos
processos com seu devido
versionamento. Deve permitir salvar o
diagrama em formato XML - Extensible
Markup Language. Deve permitir salvar
em PDF ou Imagem de forma grafica para
documentacdo, controle e apresentacao.
Deve servir como padrao de fluxos
determinados pela controladoria do
Municipio.

Unidade | 150
/

processo

03

INTEGRACAO DA SOLUCAO COM BASES
DE DADOS DO MUNICIPIO E ERP.
Integracdao e sincronizacao de cadastros
de pessoas fisicas e juridicas cadastradas
nas bases de dados do Municipio. Demais
integracdes que se fizerem necessarias
conforme mapeamento, modelagem e
desenho dos processos.

horas 1.00

04

MANUTENGCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA
DO SOFTWARE CONFORME
NECESSIDADE. Manutencdao corretiva
consiste em corrigir possiveis falhas ou
deficiéncias que porventura possam
surgir na aplicacao. Manutencdao evolutiva
consiste na implementacdo de melhorias
na aplicagdo enquanto o contrato estiver
ativo.

horas

05

TREINAMENTOS AOS USUARIOS DA
FERRAMENTA. Realizacdo de palestras,
cursos e treinamento individual ou em
grupo realizado nas dependéncias do
Municipio por equipe técnica
especializada.

horas
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06 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO. Assisténcia técnica | horas 1.00
especializada para auxiliar o usuario na 0

utilizacdo do sistema de forma presencial
ou remota. Gestao dos atendimentos via
SLA(Acordo de Nivel de Servigo) - com
GLPI - (Software open source completo
para gestdao de chamados e incidentes)
integrado a solugdo e contendo
prioridades ALTA, MEDIA e BAIXA de
abertura de chamado pelos usuarios.

07 CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA
CRIACAO DE ESCRITORIO DE OFICINAS | horas 1.00
DE PROCESSOS NO AMBITO DO (1]

GOVERNO.

Consiste em transferir conhecimento
especializado aos servidores Municipais
designados ao escritério de processos
municipal, com pessoal certificado em
Gerenciamento de Processo de Negodcio,
utilizando as melhoras praticas de
implantacdo de projetos baseados em
BPM - Business Process Management,
contemplando no minimo as seguintes
fases:

1. Planejamento e identificagdo (As Is);

Identificar e documentar a situacao atual
dos processos e servidores chaves
envolvidos nos mesmos. Alinhamento de
prioridades estratégicas e definicdo de
tempos médios para cada atividade e
pessoas envolvidas internos e externos.
(servidor e cidadao)

2. Anédlise de processos (To Be);

Como na primeira fase serdo identificados
os gargalos, falhas e deficiéncia dos
processos, agora serao apresentadas as
melhorias e solugdes propostas

relacionando métodos, pessoas,
equipamentos, ambiente fisico, entre
outras.
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O que couber automatizacdo através da
solucdo BPMS sera automatizado.

3. Priorizagao dos Fluxo e Automatizagao;

Iniciar pelos setores e processo mais
simples e menos complexos de serem
automatizados para gerar menor impacto
cultural aumentando a aderéncia da
implantacdo junto aos servidores.

Neste momento serdo treinados os
usudrios envolvidos na automatizacao
dos fluxos eleitos. Definicdes de
formularios eletronicos e gestao de
documentos através do ECM.

4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To
Be);

Com a automatizacdo de processos
especificos selecionados e em produgao
na solugdo BPMS serdao realizadas
simulacdes com usuarios estratégicos
para proposicdao de melhorias e se estas
estao alinhadas aos objetivos
estratégicos do Governo, realizando,
guando necessario os devidos ajustes.

5. Monitoramento e controle;

Monitorar desempenho, gargalos,
problemas e gerar relatorios para analise
de tomada de decisdes contendo
indicadores como tempo médio para
realizacdo de atividades, custo para
realizar estas atividades, tempo médio da
execucdo do processo e relatérios de
conformidade.

3. Refinamento (melhoria dos
fluxos).

Com base nos dados gerados na fase
anterior, promover a melhoria continua
dos fluxos buscando eficacia, eficiéncia,
economicidade e efetividade  dos
mesmos.
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Além da melhoria dos processos
automatizados em produgdo, buscar
quais processos podem ser
automatizados estabelecendo
cronograma e metas.
O valor total global da proposta € de R$ ....ccevvvvvvviininnnennnn. [T ).

Declaramos que a validade de nossa proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados

a partir da data marcada no edital para abertura do envelope HABILITACAO.

Declaramos ainda, sob penas da Lei, ter conhecimento de todas as exigéncias dispostas
neste Pregdo.

Atenciosamente,

(Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) da Proponente)
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ANEXO IV

(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

MODELO DE DECLARAGAO

Conceicdo do Castelo, ES, de de 2021.

A

Pregoeira da Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo

Assunto: Declaracdo de atendimento de exigéncias habilitatérias para participagdo no
Pregao Presencial n°® 000008/2021, destinado a contratacdao de Sistema de
Informacao, integrado via barramento de servicos web API (application
programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio e
suite de gestao de conteudo, contemplando implantacdo, treinamento,

manutencgao corretiva e evolutiva.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel(is) legal(is) pela Empresa

, inscrita no CNPJ sob o

no DECLARA, sob as penas da lei, principalmente

a disposta no art. 7° da Lei n® 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias
habilitatérias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no art. 49, VII
da Lei n© 10.520/02.

Assinatura Identificavel

(Nome do representante da empresa)
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ANEXO V

(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

PREGAO PRESENCIAL N° 000008/2021, destinada a contratacao de Sistema de
Informacao, integrado via barramento de servicos web API (application
programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio e
suite de gestio de conteido contemplando implantagdo, treinamento,

manutencao corretiva e evolutiva.

A EMPrESA...iiriieierniiiierierieraenens , CNPJ....ooovvviininnns , por intermédio de seu
representante legal 0(@) Sr(@)...cccvviiiiiiiiiiiiiiii , RG e CPF
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n©
8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854/99, que nao emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos em qualquer trabalho,

salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

MODELO DECLARACAO DE QUADRO SOCIETARIO

PREGAO PRESENCIAL N° /2021, destinado a contratacao de Sistema de
Informacao, integrado via barramento de servicos web API (application
programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio e
suite de gestdo de conteido, contemplando implantagcdo, treinamento,

manutencao corretiva e evolutiva.

A EMPrESA...iiriieierniiiierierieraenens , CNPJ....ooovvviininnns , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.(@)...cveviiiiiiiiiiiiiiiiii ,RG e CPF
......................... , DECLARA, sob as penas da Lei, que a empresa ndao possui em seu
guadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de

sociedade de economia mista.

Local e data

(Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) da Proponente)
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ANEXO VII

DECLARAGCAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGCAO

PREGAO PRESENCIAL N° 000008/2021

EMPRESA PROPONENTE:
LOCAL E DATA:

A

Pregoeira de Conceicao do Castelo - ES

Declaramos, sob as penas da Lei, que inexiste fato superveniente impeditivo a habilitacdo

de nossa empresa no Pregao Presencial N° / .

Por ser verdade, firmamos a presente para que surta os devidos efeitos legais.

(Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) da Proponente)
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ANEXO VIII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° ........ VAT ; QUE
FAZEM ENTRE SI O(A)......... E A EMPRESA

CODIGO DE IDENTIFICAGAO CidadES/TCE-ES: 2021.021E0700001.01.0007

O MUNICIPIO DE CONCEICAO DO CASTELO, pessoa juridica de direito publico, com
sede na Avenida José Grilo, n® 426, Centro, Conceicdo do Castelo, ES, CEP 29.370-000,
inscrito no CNPJ sob o n® 27.165.570/0001-98, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Senhor CHRISTIANO SPADETTO, brasileiro, casado, residente e domiciliado
na Avenida José Grilo, n® 794, Centro, Conceicao do Castelo, ES, CEP 29.370-000, inscrito
no CPF sob o n° 003.755.567-70 € no RG sob o n® 961351-ES, doravante denominado

CONTRATANTE ¢, de outro lado, a empresa pessoa
juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n®° , com sede

por seu(ua) representante legal,
Senhor(a) ' doravante denominada

CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, nos termos do procedimento
licitatorio do PREGAO PRESENCIAL n® 000008/2021 e Processo n® 059/2021, nos termos
da Lei n© 10.520/02, do Decreto Municipal n® 2.247/13, da Lei Complementar n°® 123/06,
Lei Complementar 147/2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93 e suas

alteracGes, que se regera mediante as clausulas e condi¢des que subseguem.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 - O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando
a Contratacdo de Sistema de Informacdo, integrado via barramento de servigos web API

(application programming interface) com suite de gerenciamento de processos de negdcio
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e suite de gestao de conteldo, sendo os dois ultimos open source, por meio de licenca
de uso mensal na modalidade software as service (SaaS), contemplando implantacao,
treinamento, manutencgao corretiva e evolutiva, objetivando a modernizacdo da gestao

de processos administrativos, conforme especificacbes e quantidades estabelecidas

abaixo:
ITEM (COD ESPECIFICACAO UNID QUANT
01 LOCACAO DE LICENGA DE USO, IMPLANTACAO E | Solugdo/ 12

TREINAMENTO DA SOLU(;AO TECNOLOGICA BPMS més
Business Process Management na modalidade
software as service (SAAS), Suite, integrada com
ECMS - Enterprise Content Management Suite. A
licenca de uso devera estar acompanhada do registro
de programas de computador junto ao INPI -
Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Os
softwares de cédigo aberto necessarios para o
funcionamento da aplicacao deverao ser
apresentadas as licengcas Apache License 2.0 (Open
Source License), incluida a infraestrutura em nuvem
para disponibilizar a aplicacdo, cuja responsabilidade

devera ser também da contratada.

02 MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE, DESENHO | Unidade/ 150
UTILIZANDO VPMN 2.0. A solugdo deve permitir o | Processo
mapeamento, modelagem, analise, desenho e
otimizagcdo continua de processos utilizando BPMN
2.0 (Padrao Mundial de Linguagem de Processo de
Negdcio) e DMN 1.0. Cada diagrama desenhado deve
ser carregado na aplicagao de maneira imediata para
automatizacdo dos processos com seu devido
versionamento. Deve permitir salvar o diagrama em

formato XML - Extensible Markup Language. Deve

permitir salvar em PDF ou Imagem de forma grafica
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para documentagdo, controle e apresentacao. Deve
servir como padrdao de fluxos determinados pela

controladoria do Municipio.

03 INTEGRAGAO DA SOLUCAO COM BASES DE DADOS horas 1.000
DO MUNICIPIO E ERP. Integracdo e sincronizacdo de
cadastros de pessoas fisicas e juridicas cadastradas
nas bases de dados do Municipio. Demais integragoes
que se fizerem necessarias conforme mapeamento,

modelagem e desenho dos processos.

04 MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO | horas 1.000
SOFTWARE CONFORME NECESSIDADE. Manutencao
corretiva consiste em corrigir possiveis falhas ou
deficiéncias que porventura possam surgir na
aplicagdo. Manutengao evolutiva consiste na
implementacao de melhorias na aplicacdo enquanto

o contrato estiver ativo.

05 TREINAMENTOS AOS USUARIOS DA FERRAMENTA. horas 1.000
Realizacdo de palestras, cursos e treinamento
individual ou em grupo realizado nas dependéncias

do Municipio por equipe técnica especializada.

06 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO. horas 1.000
Assisténcia técnica especializada para auxiliar o
usuario na utilizacdo do sistema de forma presencial
ou remota. Gestdo dos atendimentos via SLA (Acordo
de Nivel de Servico) - com GLPI - (Software open
source completo para gestdao de chamados e
incidentes) integrado a solugdo e contendo
prioridades ALTA, MEDIA e BAIXA de abertura de

chamado pelos usuarios.
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07 CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO DE horas 1.000
ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO
AMBITO DO GOVERNO.

Consiste em transferir conhecimento especializado
aos servidores Municipais designados ao escritério de
processos municipal, com pessoal certificado em
Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando as
melhoras praticas de implantacdo de projetos
baseados em BPM - Business Process Management,

contemplando no minimo as seguintes fases:

1. Planejamento e identificagdo (As Is);

Identificar e documentar a situacao atual dos
processos e servidores chaves envolvidos nos
mesmos. Alinhamento de prioridades estratégicas e
definicdo de tempos médios para cada atividade e
pessoas envolvidas internos e externos. (servidor e

cidadao)

2. Anédlise de processos (To Be);

Como na primeira fase serdo identificados os
gargalos, falhas e deficiéncia dos processos, agora
serao apresentadas as melhorias e solugdes
propostas relacionando métodos, pessoas,

equipamentos, ambiente fisico, entre outras.

O que couber automatizacdo através da solucdo

BPMS sera automatizado.
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3. Priorizacao dos Fluxo e Automatizacao;

Iniciar pelos setores e processo mais simples e
menos complexos de serem automatizados para
gerar menor impacto cultural aumentando a

aderéncia da implantagdo junto aos servidores.

Neste momento serdo treinados os usuarios
envolvidos na automatizacdo dos fluxos eleitos.
Definicbes de formularios eletronicos e gestdao de

documentos através do ECM.

4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

Com a automatizagdo de processos especificos
selecionados e em produgdo na solugdo BPMS serdo
realizadas simulagdes com usuarios estratégicos para
proposicdo de melhorias e se estas estdao alinhadas
aos objetivos estratégicos do Governo, realizando,

guando necessario os devidos ajustes.

5. Monitoramento e controle;

Monitorar desempenho, gargalos, problemas e gerar
relatérios para analise de tomada de decisdes
contendo indicadores como tempo médio para
realizacdo de atividades, custo para realizar estas
atividades, tempo médio da execugao do processo e

relatérios de conformidade.

4. Refinamento (melhoria dos fluxos).
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Com base nos dados gerados na fase anterior,
promover a melhoria continua dos fluxos buscando
eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade dos

mesmos.

Além da melhoria dos processos automatizados em
producdo, buscar quais processos podem ser

automatizados estabelecendo cronograma e metas.

1.2 - Especificacao do objeto:
1.2 - A Gestdo Digital de Processos compreendera a execugdo dos servigos descritos no

item 1.1 do presente termo de referéncia, da forma como segue:

ITEM SERVICOS
1 Fornecimento de licenca de uso perpétua, implantacdo treinamento da solucdo
tecnolégica BPMS integrada com ECMS.
5 Mapeamento, modelagem, analise, desenho e otimizagao continua de processos

utilizando BPMN 2.0.

3 Integracdo da solugdo com bases de dados do municipio e ERP legado.

4 Manutencao corretiva e evolutiva do software conforme necessidade

5 Treinamentos aos usuarios da ferramenta.

6 Fornecimento de certificados digitais ICP Brasil Al.

7 Suporte técnico presencial e remoto.

Consultoria especializada para criacao de Escritério de Oficinas de Processos no
ambito do Governo Municipal.

1.1.3 O processos seguirdo modelos definidos mediante analise, mapeamento e desenho
de fluxos de trabalho utilizando ferramenta de modelagem com o padrdao BPMN Versao
2.0 e DMN 1.1, no minimo.
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1.1.4 Ao final do mapeamento do Fluxo do Tipo de Processo definido, a Contratada
devera fornecer documentagao no formato BPMN 2.0, DMN 1.1 e XML do diagrama dos
processos e subprocessos, detalhada e consistente o suficiente para:

1.1.4.1 Permitir a discussao e compreensdo do fluxo do processo de negdcio de
forma grafica e interativa, podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;
1.1.4.2 Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da

Administragdo Municipal.

1.1.4.3 Servir como base na melhoria continua (anélise, eficiéncia e eficacia);
1.1.4.4 Simular alternativas ou novas solugao para 0s processos;

1.1.4.5 Servir como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do
processo.

1.1.5 O software para Gestdao Digital de processos deverd ser uma ferramenta que
permita a Administracdo Municipal gerenciar a criacdo, aperfeicoar a producdo e
promover a melhoria continua, com vistas a eficacia e eficiéncia, da gestdo por processos,
pessoas, procedimentos, tarefas e documentos.

1.1.6 A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso mensal do sistema para Gestdo
Digital de processos, com numero ilimitado de acessos simultaneos por usuario e
documentos. Esse software deverd possibilitar o controle e gerenciamento de todos os
processos administrativos, permitindo sua Gestdao Digital, contemplando as fases de
mapeamento com BPMN 2.0, tramitacdo eletrénica, anexagao de documentos, assinatura
digital por intermédio de certificados digitais de acordo com os requisitos previstos na MP
n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo
Al e compatibilidade com A3.

1.1.7 A etapa de Implantacdo do software corresponde a todos os servicos necessarios
ao pleno funcionamento e utilizacdao do software para Gestao Digital pela CONTRATANTE,
dentre os quais serdo executados: Instalacdo, configuracdao, migracdo e conversao de
dados existentes, se necessario a operacao da solugdo. A implantagdo sera acompanhada
pelo fiscal do contrato, que se responsabilizarad por todo relacionamento administrativo
com a CONTRATADA.

1.1.8 O prazo para conclusdo da implantacdo sera de 60 (sessenta) dias contados da

data do recebimento da Ordem de Servico.
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1.1.9 Durante a implantagdo podera ocorrer a necessidade de customizacdo de algumas
tabelas, cadastros, relatérios de software para Gestdo Digital, consultas, etc, visando
atender a legislacdo vigente, sem custo adicional para a contratante, podendo gerar, por
consequéncia, alteracdo do prazo de execucdo inicialmente previsto, mediante acordo
devidamente celebrado por Termo Aditivo entre as partes.

1.1.10 A Contratada devera prestar assisténcia técnica apos a implantacdo do software
para Gestdo Digital de processos, e sera executado durante o periodo de vigéncia do
contrato

1.1.11 Durante a vigéncia Contratual, a Contratada deverd prover aos usuarios do
software para Gestdo Digital de processos, suporte funcional e técnico na sua operagao,
a contar da data de inicio da operacgdo do sistema.

1.1.12 Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugao das seguintes atividades
pela Contratada:

1.1.12.1 Apoio a Contratante na operagao do software;

1.1.12.2 Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas
rotinas e interfaces implementadas pela Contratada

1.1.12.3 A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para realizar a assisténcia
técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugao durante os 12 (doze) meses apos
a entrada em producdo, nas dependéncias da contratante, de acordo com as necessidades
da Contratante.

1.1.12.4 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte
técnico durante toda a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente
Administrativo da Prefeitura Municipal de Conceicdo do Castelo.

1.1.12.5 A CONTRATADA devera conter uma ferramenta de comunicacdo via texto
(Chat on-line) para comunicacdo entre os servidores publicos do Municipio e a area de
suporte técnico da licitante vencedora.

1.1.12.6 As solicitagdes de atendimento por parte do cliente deverdao ser
protocoladas junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricao do
problema, o nivel de prioridade para o atendimento desta solicitacdo, o tipo de chamado
e uma numeracdo de controle. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser

protocolada, Estas Ordens de Servigo devem ser abertas por uma Unica Site de controle.
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1.1.12.7 Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicacao de diversos
filtros com os dados contidos no momento da abertura da OS. Deve ter disponivel
relatorios diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.

1.1.12.8 Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a
possibilidade de informar a prioridade e o tipo do chamado.

1.1.12.9 As prioridades e os tipos de chamados serao definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado
definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura do chamado;
1.1.12.10 Os chamados terao as seguintes prioridades:

1.1.12.11 ALTA - Atendimento e solugdo em até 02 (duas) horas;

1.1.12.12 MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas;
1.1.12.13 BAIXA - Atendimento e solugdo em até 120 (cento e vinte) horas;
1.1.12.14 Os chamados terdao as seguintes tipificagoes:

1.1.12.14.1 PROBLEMA - Manutencdo Corretiva;

1.1.12.14.2 IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

1.1.12.14.3 SOLICITAGAO - Manutencgdo Evolutiva;

1.1.13 No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte deverd estar
garantido nas 24 horas do dia.

1.1.14 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de
seguranca da CONTRATANTE.

1.1.15 Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para
a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da
abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo
devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisagdo SGBD).

1.2 Especificacdo técnica do software:

1.2.1 O software para Gestdo Digital de processos devera atender aos seguintes
requisitos minimos gerais:

1.2.1.1.1 - A ferramenta de modelagem utilizando BPMN (Business Process Management

Notation 2.0), o motor de processos e tarefas BPMS (Business Process Management

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

Suite) e o ECMS (Enterprise Content Management Suite), deverdao ser solugbes open
source (Apache Lisence 2.0), sem custo adicional para a administracdo e sem limites de
guantidade de usuarios, processos, tarefas e documentos;

1.2.1.1.2 - A aplicagao fornecida pela contratada, que sera utilizada pelos usuarios da
Administracdo Municipal, devera ser integrada com as solugdes open source, citadas
acima via barramentos de servigos web API;

1.2.1.1.3 -0 sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados pela aplicacdo,
devera ser relacional podendo ser proprietario — fornecimento do licenciamento deve ser
por conta da CONTRATADA, - ou open source, esse Ultimo visando redugdo de custo da
solucdo, podendo ser atendido pelo MySQL ou PostgreSQL;

1.2.1.1.4 - As versOes de processos desenhadas em extensao BPMN, deverdo ser
armazenadas no ECM e realizar seu controle e versionamento;

1.2.1.1.5 A aplicagdo devera ser disponibilizada integralmente em plataforma web e
deve possibilitar integracdo com o ERP utilizado pela Administracdo, podendo ser via
SGDB, API e /ou arquivos estruturados, bem como qualquer outra aplicacdo utilizada, ja
CONTRATADA até a data do certame; e

1.2.1.1.6 A aplicacdo deverd ser responsiva funcionando em computadores,
smartphones e tablets.

1.2.2 Do Médulo de Seguranca:

1.2.2.1 Permitir que o administrador do sistema, inclua usuarios com diferentes
niveis de acesso, e cada usudrio possa criar sua senha, sendo esta armazenada
criptografada no banco de dados de aplicagao;

1.2.2.2 Permitir que o certificado digital padrao ICP Brasil, seja salvo no ECM com
senha criptografada no formato Al para permitir assinatura por aplicativo e ser
compativel com A3;

1.2.2.3 Os modulos da solucdo, deverdo ser acessados conforme perfil de usuarios
previamente definidos pelo administrador;

1.2.2.4 As autorizacGes ou revogacOes do acesso pelo Usudario aos Mddulos e
Fungdes do sistema, deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato, ndo sendo necessario
finalizacdo ou atualizacao da sessao em questdo editada;

1.2.2.5 O sistema deverd permitir a customizacdo dos menus de acesso as

funcionalidades, podendo atribuir um distinto perfil a cada Usuario especifico;

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

AT

o

)

-

=
N

et

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Ty,

L)

Estado do Espirito Santo

1.2.2.6 No caso de férias, exoneracdao, morte ou qualquer tipo de afastamento de
algum usuario, permitir que o administrador suspenda/tome suas tarefas e processos

e/ou transfira para outro usuario;

1.2.2.7 Permitir finalizacao de qualquer protocolo de modo forcado, bem como sua
reabertura;
1.2.2.8 Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa

alterar a sua senha, retornando senha aleatéria para o mesmo por intermédio do e-mail
cadastrado; e

1.2.2.9 Implementar desenvolvimento seguro, mitigando riscos contra os
seguintes tipos de ataques a aplicagdes web: SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS),
Cross-Site Request Forgery (CSRF), Session Hijacking.

1.2.3 Do Médulo de Inicializacdo do Processo no Formato Digital:

1.2.3.1 O inicio do processo mapeado em BMPN 2.0, se dara apds a selecdo do
usuario habilitado para a funcdo, devendo haver campo para vincular com o nimero do
processo fisico e do ERP Legado, podendo se por meio de atribuicdo do nimero de

processo e protocolo automaticamente gerenciado pelo SGDB;

1.2.3.2 Permitir apensar documentos no formato PDF, limitado até 15 MB por
arquivo;
1.2.3.3 Deve permitir visualizar no formato grafico de linguagem BMPN 2.0, o

desenho do processo escolhido, facilitando a certeza do usudrio que esta criando o
processo no fluxo correto;

1.2.3.4 O usuario deve visualizar o nome simplificado e a descricdo completa do
fluxo que ele estd selecionando; e

1.2.3.5 O sistema devera contar com a opgao de inclusdo dos documentos, por
meio de editor online nativo da ferramenta em questao.

1.2.4 Do Médulo de Assinatura de Processos Digitais:

1.2.4.1 Possuir recurso para assinar digitalmente, por intermédio da utilizagdo de
Certificagdo Digital - ICP-Brasil, os arquivos em PDF vinculados aos responsaveis para
assinatura;

1.2.4.2 Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, por intermédio da

utilizacdo de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF;
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1.2.4.3 Permitir assinatura por dispositivos modveis (smartphones, tablets, dentre
outros);
1.2.5 Do Médulo de Gerenciamento de Processos:
1.2.5.1 Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e desativacao de

processos modelados em BPMN 2.0, contendo campo de descrigao simples e detalhada,
permitindo apensar arquivo na extensao BPMN, executando o carregamento (deploy) na
estrutura de dados do motor de processos da solucao BPMS;

1.2.5.2 Possuir versionamento dos fluxos mapeados no padrao BPMN 2.0;

1.2.5.3 Permitir visualizacdo em tempo real da atividade atual, do responsavel e

da situacao de qualquer fluxo;

1.2.5.4 Permitir somente ao administrador alterar usuarios em processos e tarefas;
1.2.5.5 Possuir legenda para atividades diferenciadas; e
1.2.5.6 Permitir, na modelagem do processo, a inclusdo de formularios dinamicos

de cadastro por tarefas.

1.2.6 Do Médulo do Dashboards e Relatérios Inteligentes:

1.2.6.1 Gerar dashboards e relatérios gerenciais inteligentes, contemplando no
minimo processos em execucao, finalizados, usuarios ativos, usudrios com processo em
atraso, quantidade de processos e protocolos por secretaria dentre outros;

1.2.7 Do Moédulo Acesso Mébile:

1.2.7.1 Devera disponibilizar aplicativo compativel no minimo com iOS e Android
contendo as seguintes funcionalidades:

1.2.7.1.1 Notificacdo de tarefas para o usuario logado;

1.2.7.1.2 - Permitir assinatura individual ou em lote de arquivos padrao ICP Brasil;
1.2.7.1.3 - Visualizar documentos;

1.2.7.1.3 Visualizar processos e protocolos;

1.2.7.1.4 Receber notificacbes de novas atividades de protocolos bem como
documentos a assinar.

1.2.8 Do Moédulo Governo Digital:

1.2.8.1 Portal web contendo opgdes para a autenticidade de documentos, login e

cadastramento de usuarios externos;
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1.2.8.2 Possuir funcionalidade de assinatura eletronica de documentos junto a
Administracao Municipal, que tenha necessidade de assinatura por cidaddao ou
contribuintes previamente cadastrados;

1.2.8.3 Exigir confirmacdo de e-mail apds o cadastro, para posteriormente liberar
0 acesso completo ao portal;

1.2.8.4 Conter funcionalidade para cadastrar solicitagdes junto ao Municipio com

assuntos disponibilizados pela administracao;

1.2.8.5 Permitir visualizar os documentos assinados e assinar junto ao Municipio;
1.2.8.6 Permitir solicitar servicos digitais, conforme carta de servigos definida pelo
Municipio;

1.2.8.7 Ao dar inicio a solicitagdo de qualquer servico a ferramenta iniciara (start)

de um fluxo pré-estabelecido do processo no padrao BPMN 2.0 ou tramitard em acesso
livre, dependendo da natureza do pedido;

1.2.8.8 Permitir a insercdao de documentos de duas formas, por documento
previamente criado, ou criar com o editor de texto online diretamente na ferramenta web
online, salvos no formato PDF.

1.3 Etapas para implantacao da gestao digital de processos:

1.3.1 A contratada deverd realizar capacitacdo técnica e gerencial, necessaria a
compreensao do usuario para utilizacdo da tecnologia que estd sendo implantada,
facilitando a gestdao da mudanca na Administracao Municipal.

1.3.2 Nesta etapa de implementacdo da gestdo digital de processos, deverdo ser

executados os seguintes servigos:

1.3.2.1 Planejamento e identificacdo do modelo atual dos processos (As Is);
1.3.2.2 Analise de processos (To Be);

1.3.2.3 Desenho (To Be);

1.3.2.4 Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

1.3.2.5 Monitoramento e controle; e

1.3.2.6 Refinamento (melhoria continua dos fluxos).

1.3.3 O treinamento e capacitacdo dos servidores devera ocorrer sempre que julgado
necessario pelo Municipio e no horario comercial, na sede da Prefeitura Municipal, sendo
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacao de espago e equipamentos

necessarios a sua realizacdo.
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1.3.4 A licitante deve apresentar proposta para a realizacdao dos treinamentos,
considerando que:

1.3.4.1 Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdao dos treinamentos;
1.3.4.2 As despesas relativas a participacdao dos instrutores e de pessoal préprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

1.3.4.3 Os equipamentos disponiveis, serdo no minimo de um microcomputador
para cada dois participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

1.3.4.4 Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE,
na sala de treinamento, para testes de relatorios;

1.3.4.5 As despesas de envio de servidores para treinamento fora do municipio,
tais como: transporte, hospedagem e alimentacdao, deverdao correr por conta da
CONTRATADA.

1.3.4.6 Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos servidores ou
funcionarios da CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela
CONTRATADA, esta deverd promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48hs,
(quarenta e oito horas), reiniciando o treinamento com observancia da carga horaria
minima, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.5 - A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitario e critério de julgamento de menor prego global.

1.6 - O critério de julgamento pelo preco global se justifica em razdo da natureza dos
servicos a serem prestados, que nao admitem execucdo por prestadores de servigos
diversos. Todos os servicos sdo integrados e componentes de um Unico sistema de

informacao.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1 - O valor global estimado do presente Termo de Contrato é de R$ ............
(cerevineennnn ) de acordo com os precos consignados na ata do Pregdo Presencial n©
000008/2021.

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
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seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato serd da data de sua assinatura até ........... ,
prorrogavel a critério da administragdo, limitadas a 48 (quarenta e oito) meses, na forma
do art. 57, inc. IV da Lei n°® 8.666, de 1993.

4 - CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGCAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta da seguinte dotagao
orcamentaria:

020001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Ficha 0216

Fonte de Recurso 100100000000(Recurso Proprio)

Elemento de Despesa 3.3.90.39.00000 (Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica)

5 - CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera realizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal discriminada, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
o 6rgao contratante atestar a execucdo do objeto do contrato. A Nota Fiscal ou Fatura
devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal.

5.2.1 - O ateste da nota fiscal cabera ao Fiscal do contrato, tendo como base os relatorios
mensais elaborados pela CONTRATADA, bem como, o atendimento aos critérios de
medicdo de resultados, previsto no item 4 do presente Termo de Referéncia.

5.3 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.
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5.4 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.5 - Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitagao exigidas no edital.

5.6 - Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

5.7 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.8 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.9 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao.

5.9.1 - Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

5.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

5.10.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.11 - Os pagamentos serdao feitos mensalmente, em moeda nacional, de acordo com

a tabela a seguir:
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Item Descricao Unidade Forma de Pagamento

100% do valor mensal, apods

Fornecimento de licenca emissdo da ordem de

01 de uso da Solugao Solucdo/Més | servigo, sob atesto do

Municipio.

Mapeamento, Servigo relacionado no item

02 modelagem, analise, més 02 do objeto - 100% do valor

desenho e otimizagao mensal para o item, sob
continua de processos atesto do Municipio.

100% do valor, apds a

Integragao da solugao entrega do Plano de Trabalho

03 com bases de dados do horas homologado, da integragao

Municipio e ERP da solugdo com bases de

dados do Municipio e ERP,
sob atesto do Municipio.

Manutencao corretiva,

Suporte Técnico Manutencao corretiva,
04 presencial e remoto: Sistemas e servigos
apoio técnico e Més relacionados no
atualizacao item 6 do
tecnoldgica de versdes objeto, parcelas mensais,
da Solucao sob atesto do Municipio.

100% do valor de horas de
05 Treinamentos dos usuarios hora treinamento realizado,
conforme programacao
estabelecida pelo Municipio,
sob atesto do Municipio.

Consultoria Consultoria relacionada no
06 especializada para Més item 7 do objeto,
criacdo de Escritério parcelas mensais, sob atesto
de Oficinas de do Municipio.
Processos no ambito
do Governo
5.12 - Produto/Servico e Forma de Pagamento da manutencao

evolutiva/adaptativa, manutencdo e extracdao de dados da Solugao:

Produto / Unidade Forma de Pagamento
Servico
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Servico de
manutenca
o] Ponto de Fungao Por Demanda

evolutiva/adaptativ
a, manutencao e
extracao de dados

5.13 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a multa financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:
VM =VFx 12 x ND

100 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

6 - CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentagao das propostas.

6.2 Sendo firmado contrato e dentro do prazo de vigéncia, mediante solicitagdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liguidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o

definitivo.
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6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdao em vigor.

6.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.8 O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

7 DO RECEBIMENTO E DOS CRITERIOS DE ACEITA(}KO DO OBJETO

7.1 - O prazo para inicio dos servigos sera de no maximo 05 (cinco) dias Uteis contados
do recebimento da Ordem de Servigos. A remessa da ordem de servigos sera feita através
de correspondéncia digital, em endereco fornecido pelo contratado.

7.2 - Os servicos deverao ser executados em locais indicados pela Secretaria Municipal
de Administragcdao do Municipio de Conceigdo do Castelo — ES, todos localizados na sede
do Municipio.

7.3 - Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

7.4 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.5 - Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.6 - Os servicos deverdao ser executados de acordo com as necessidades da
Municipalidade, no periodo de vigéncia do contrato.

7.7 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA - CONTROLE, EXECUGAO E FISCALIZACAO
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8.1 Nos termos do art. 67, da Lei n°® 8.666/93, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

8.2 - Cabera a Fiscalizagdo do Contratante:

8.2.1 Acompanhar e fiscalizar os trabalhos desde o inicio, até a aceitacao definitiva dos
servicos, verificando sua perfeita execucdo na conformidade das especificagdes e normas
fixadas pela licitacdo;

8.2.2 Executar a fiscalizagdo do contrato resultantes da Licitagdo e registrar em relatério
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execugdo dos servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata correcdo;

8.2.3 Promover com a presenga da contratada, as medicdes e avaliacbes dos servicos,
decidir as questGes técnicas surgidas na execugao do objeto ora contratado, certificar a
veracidade das faturas decorrentes das medicOes para efeito de seu pagamento;

8.2.4 Transmitir por escrito as instrucdes relativas aos servicos, relatorios aprovados,
alteracdo de prazos, cronogramas e demais determinacbes dirigidas a contratada,
precedidas sempre da anuéncia expressa da autoridade competente;

8.2.5 Comunicar aos gestores as ocorréncias que possam levar a aplicacdo de
penalidades a contratada, verificadas no cumprimento das obrigacdes contratuais;

8.2.6 Solicitar a substituicao de qualquer empregado da contratada que prejudique o
bom andamento dos servicos;

8.2.7 Esclarecer as duvidas que lhe forem apresentadas pela contratada, bem como
acompanhar e fiscalizar a execucao qualitativa dos servicos e determinar a correcao das
imperfeicdes verificadas;

8.2.8 Analisar e apreciar os relatorios e produtos gerados em versao final, no prazo de
10 (dez) dias para fins de conclusao da respectiva etapa de trabalho a qual os produtos
estejam afetos.

8.2.9 Entregar/receber da contratada todos os relatérios e produtos, quer sejam em
versao preliminar o final, formalizados e protocolados.

8.3 - A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
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de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, €, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com o art. 70, da Lei n° 8.666/93.

8.4 - O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 - SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1.1 - Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.1.2- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

9.1.3 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicoes, falhas
ou irregularidades verificadas durante a execucgdo dos servicos contratados, para que seja
substituido, reparado ou corrigido no prazo fixado;

9.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

9.1.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servicos
efetivamente prestados, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6 - ACONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas
e condicOes estabelecidas nesta ata e durante a vigéncia da mesma.

9.1.7 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
fornecedor registrado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.8 - POr a disposicdo do fornecedor registrado, na forma acordada com esta, em meio
eletronico, os dados histdricos e cadastrais informatizados do Municipio Contratante, até
a implantacdo dos sistemas de informagdo, para conversdao e aproveitamento pelos

modulos aplicativos ora contratados.
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9.1.9 Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas junto a seus funcionarios e
ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado sejam corretamente manuseados, de modo
a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e
seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua
vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dard conhecimento dos fatos a
contratada, além de empreender as agdes necessarias no sentido de sustar ou anular a
situagdo de violagdo.

9.1.10 Comunicar a CONTRATADA alteragdes na legislagdo municipal, encaminhando o
diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua publicagdo e o inicio de sua
vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informagdes fard uma analise técnica e
apresentard uma estimativa do esforgo e prazo para a entrega da versao do software
adequada a alteracgdo, respeitando sua metodologia de desenvolvimento.

9.2 - SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.2.1 - Executar os servigcos de acordo com as condicOes e prazos propostos e dentro do
periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precgos;

9.2.2 - Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.
9.2.3 - Executar a migracdo das informacbes e o aproveitamento, pelos maddulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo do sistema de informacdo e durante seu funcionamento,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio eletronico, sem
perda de dados.

9.2.4 Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante.

9.2.5 - Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcgdes e especificagdes previstas na proposta técnica

9.2.6 - Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacgdes e “softwares” aplicativos basicos.

9.2.7 Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdoes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das fungbes existentes, implementacdes de novas fungdes e

adequacgdes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do produto,
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visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do produto no
mercado.

9.2.8 Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo
impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatorios.

9.2.9 Promover o treinamento e a capacitagdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma, sempre que necessario.

9.2.10 Atender as solicitacGes de esclarecimento de duvidas e solugdo de problemas da
contratante.

9.2.11 A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do sistema, junto aos 6rgdos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

9.2.12 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados,
colocando a disposicdo da Administracao, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do Orgdo
Gerenciador;

9.2.13 Deverd manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo,
guanto a informagbes ou caracteristicas técnicas de aplicacbes do material da
administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacao.
9.2.14 Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razao da execucao do objeto do presente contrato, protegendo-as contra
a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de
suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacbes a protegé-las e manter a

confidencialidade das mesmas.

9.2.15 A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na
sua proposta, e em especial:

9.2.15.1 Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes desta ARP;
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9.2.15.2 Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou modulos
do sistema informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo Contratante, por
apresentar defeitos ou ndo atender as especificacbes exigidas;

9.2.15.3 Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

9.2.15.4 Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do
sistema informatizado de gestdo publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial;
9.2.15.5 Executar os servigos, verificagdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

9.2.16 - A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacdo financeira, sob pena de rescisdao contratual.

9.2.17 - A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdao do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da comprovacao de
sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimard o desconto do valor respectivo dos
créditos a que porventura faca jus.

9.2.18 - A contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao
do contrato.

9.2.19 - A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

9.2.20 - A contratada devera comunicar imediatamente ao gestor do contrato, toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdao do contrato.

9.2.21 - Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao, conforme o que dispde o inc. XIII, do art. 55, da Lei n® 8.666/93.

9.2.22 - Apresentar os documentos de cobranca, inclusive Nota Fiscal eletronica, com a
descricdo completa do objeto;

9.2.23 - Realizar os servigos pelo preco contratado e de acordo com as normas e

especificagdes contidas no Edital, na Proposta e na Ata da Sessdo Publica, e, apds o
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recebimento da ordem de compra expedida pelo Chefe de Departamento de Compras do
Municipio de Conceicao do Castelo, ES.

9.2.24 - Observar as prescrigcoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outros ndo mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer
tributo que seja devido em decorréncia direta ou indireta do Contrato, isentando a
contratante de qualquer responsabilidade;

9.2.25 - Manter estrutura em nuvem hibrida, backup e restauracdo de desastres na
nuvem com recursos de hardware avancados, cuja capacidade de armazenamento,
memodria, processamento, trafego de dados e tudo que esteja relacionado a infraestrutura
seja capaz de suportar a prestacdo de servigos com total seguranca de dados, com acesso
ilimitado ao Gestor e Fiscal do contrato sempre que necessario.

9.2.26 - A contratada obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idGnea que possibilite a instalagdo\manutengdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacdo de novas versdes dos Softwares lancadas.

9.2.27 - Produzir cépias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato,
para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operacdo indevida ou ndo autorizada, invasdao de softwares
externos (tais como o virus).

9.2.28 - Cumprir rigorosamente todos os termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral e Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que a coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais seja realizado em estrito cumprimento
a legislacdo em questdo, ficando a Contratada sujeita a responsabilizacdo e as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

9.2.29 - A arrematante devera comprovar no momento da assinatura do contrato de
prestacdo dos servicos, registro de Software junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual-INPI comprovando que os softwares apresentados que compdem a solucao
sao de sua propriedade, com o intuito de evitar ferir qualquer direito autoral em momento
futuro, que poderia vir a frustrar a contratacdao e customizagdao da solugao para a

Prefeitura Municipal de Conceicdao do Castelo.

10 - CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condigoes:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

10.1.2 - Os dias de atraso serao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugao do contrato;

10.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administracdao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas na Lei 8.666/1993.
10.2 - A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes
sangdes ao licitante contratado:

10.2.1 - Adverténcia, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.2.2 - Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 15% (quinze por
cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

10.2.3 - Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

10.2.4 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3 - Sera aplica ainda, multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

10.4 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

10.5 - As sancgGes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.
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10.6 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

10.6.1 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.6.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.6.3 - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.7 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n© 9.784, de 1999.

10.8 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdao deduzidos dos
valores a serem pagos ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

10.8.1 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICI\O DE RESULTADOS

11.1 A forma de afericdo/medicao do servico para efeito de pagamento com base no
resultado, seguira as seguintes diretrizes:

11.1 Suporte técnico e manutengao corretiva:

11.1.1 Os chamados deverdo ser classificados de acordo com as seguintes categorias:

e) Erro: Verificacdo e/ou correcao de problema, funcionamento ou comportamento
nao esperado do sistema durante sua utilizacao;

f) Extracao de dados: Consulta direta a bancos de dados ou outras fontes de dados,
visando construgdo de relatdrios, planilhas ou outras informagdes esporadicas solicitadas
pelo CONTRATANTE, que nao podem ser obtidas diretamente pelas funcionalidades

existentes do sistema;
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g) Manutencao de dados: Realizagdao de manutencao em dados no banco de dados
do sistema, que nao seja possivel via funcionalidade existente no sistema, para fins de
carga de dados ou ajuste de inconsisténcia de dados;

h) Apoio técnico: OrientacOes de utilizagdo da Solugdo e informagdes ao usuario
guanto a determinada funcionalidade existente ou dado tratado pelo sistema.

11.1.2 Para fins de faturamento mensal, os chamados categorizados no item acima,
deverdo ser computados conforme o que se segue:

e) “Erro” quando causado pelo usuario, através de insergao, alteracdo ou exclusdo

de dados incorretamente;

f) “Extracdo de dados”; e
g) “Manutencdo de dados” - computados individualmente em PF (Ponto de Fungao).
h) “Apoio técnico” - computados unitariamente (quantitativo de chamados atendidos

e resolvidos).
11.1.3 Os chamados deverao ser enquadrados em uma das seguintes severidades, para

0s quais se acordam os prazos de solugao:

Severidade

Categoria Alta Média Baixa

Erro O sistema ndo estd | Algumas fungdes do | Erros de menor
em condicdes de ser | sistema ndo estdo | importancia,

operado ou ndo esta | operacionais ou 0 | como

funcional, ndao sendo | sistema apresenta | problemas
possivel executar | erros, porém é possivel
alguma funcdo | opera-lo e sua | de

essencial para a qual | funcionalidade, embora | apresentacao de

o sistema | prejudicada, ndo ¢é | telas ou
rotineiramente € | comprometida. relatérios,
utilizado. problemas

menores que
nao influam na

operagao
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funcionalidade

do sistema.
Extracao de Nao se aplica Nao se aplica Consulta direta
dados a bancos de

dados ou outras
fontes de
dados, que néao
podem ser
obtidas
diretamente
pelas
funcionalidades

existentes

do

sistema.

Manutengao | Correcdo de algum | Correcdo de algum Nao se
de dados dado informado de |dado informado de aplica.
forma errada pelo|forma errada pelo
usuario ou gerado | usuario ou (gerado
indevidamente pelo | indevidamente pelo

sistema em funcgdes sistema em funcgdes

criticas. nao criticas.
Apoio Duvida operacional | Qualquer duvida | Davidas gerais
técnico de utilizagdo que | operacional de ndo relativas a
impeca o andamento | utilizacdo do sistema | operagao do
de uma das fungdes | que ndo seja em sistema.
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criticas. funcdes criticas.

Tabela 1: Severidades

11.1.4 A severidade de um chamado ndo podera ser alterada pela CONTRATADA.
11.1.5 As etapas de uma solicitacdo de atendimento sao definidas conforme segue:

a) Atendimento: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para responder ao
chamado do solicitante, informando as providéncias tomadas (andamento).

b) Solucdo Temporaria: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para envio de
solucdo de contorno para o problema, quando possivel.

C) Solucdo Definitiva: Tempo maximo - apds abertura de chamado - para envio da
solucao definitiva.

11.1.6 De acordo com a severidade estabelecida na abertura da solicitacdo, a
CONTRATADA devera realizar o tratamento conforme os prazos maximos definidos na

Tabela 2 abaixo:

Etapa Severidade Prazo

Alta 30 minutos

Atendimento Média 1 hora util
Baixa 2 horas Uteis
Alta 4 horas uteis
Solugdo Temporaria Média 8 horas uteis
Baixa 16 horas Uteis
Alta 16 horas Uteis
Solugdo Definitiva Média 32 horas uteis

Baixa 8 dias uteis

Tabela 2: Niveis Minimos de Servico

11.1.7 S&o estabelecidas as seguintes metas de cumprimento de prazo - Indice

de Cumprimento de Prazos (ICP) - das solicitacdes de atendimentos e as respectivas
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deducdes (glosas) nos pagamentos pelo ndo cumprimento das metas, aplicadas sobre

o valor bruto das faturas.

Etapa Meta de % de % de

Cumprimento Cumprimento Deducgao
de Prazos de Prazos

% < 50 2,0

Atendimento 85% 50 <=% < 70 1,0
70 <= % < 85 0,5

Solugao % < 50 2,0
temporaria 90% 50 <=% <75 1,0
75 <= % < 90 0,5

Solugao % < 50 2,0
Definitiva 95% 50 <= % < 80 1,0
80 <= % < 95 0,5

Tabela 3: Dedugdes por Descumprimento dos Niveis Minimos de

Servico

11.1.8 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes ndao eximira a
CONTRATADA de outras sancoes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo
de Referéncia.

11.1.9 A CONTRATADA estara sujeita a sancdo administrativa todas as vezes que realizar
duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, se for avaliada duas vezes
consecutivas com o ICP diferente do estabelecido na Tabela 3.

11.1.10 Manutencgdo Adaptativa

11.1.10.1 O prazo para a entrega de cada manutencdo adaptativa de carater legal ou
normativo, em condicGes de uso, sera de acordo com o prazo definido em lei ou norma a
qual se refere. Quando ndo houver um prazo legal, devera ser negociado caso a caso,
com a produgdo de cronograma especifico.

11.1.10.2 Define-se um indice de cumprimento de prazo de manutengdo adaptativa
de carater legal como sendo o nimero de solicitagdes entregues no prazo no més/n© total
de solicitagdes. Deve ser cumprido o indice de 75%, caso contrario, havera glosa de 0,5%

(cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso para cada solicitagdo.
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11.1.10.3 O prazo para realizagdo de cada manutencao solicitada para adaptar o

sistema a mudancgas no ambiente tecnoldgico devera respeitar o prazo de 60 (sessenta)

dias.
11.1.11 Manutencgao Evolutiva
11.1.11.1 Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliagGes insatisfatérias

obtidas na avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor da manutengao.

11.1.11.2 O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por
cento) do valor apurado para a solicitacdao, na estimativa final de Pontos de Fungao, a ser
descontado por ocasiao do aceite final.

11.1.11.3 Indicadores de Nivel de Servico Prestado:

Qualidade

Item |Descrigcdo da Avaliacao Efeitos da Avaliagao

Na fase de Construcao e Homologacao, dos
servigos de manutengdo sera calculado o
Indice % de Defeitos por Ponto de Fungdo
(IDPF):

IDPF = (NDE / TPF) * 100

Abatimento progressivo de até 5%

Onde: (cinco por cento) do valor do
*NDE = Total de Numero de servigo correspondente, conforme
1 Defeitos Encontrados especificado na Tabela a)

* TPF = Total de NUmeros de Pontos de Percentuais de abatimento para
Funcdo contabilizados na Estimativa o Indice de Defeitos por Ponto
Final. de Funcao (IDPF)

Se IDPF for igual ou superior a 3%, sera
considerada uma avaliagao
insatisfatoria.

Qualquer percentual de defeito, mesmo

inferior a 3%, incorrera na recusa dos
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servicos nao conformes, implicando
sua obrigatoriedade de correcao.
Obs.: O subitem 4.1.3.5 define o que

sera considerado defeito.

Tabela 4: Qualidade dos Servigos

11.1.11.3 Percentuais de abatimento para o indice de Defeitos por Ponto de Funcdo

% de Abatimento no Valor da OS por Faixa
do IDPF
Faixa do IDPF % Abatimento
1 5% < IDPF < 9% 1,0
2 9% < IDPF < 13% 2,0
3 13% < IDPF < 17% 3,0
4 17% < IDPF < 20% 4,0
5 IDPF = 20% 5,0
(IDPF):

Tabela 5: Percentual de Abatimento por IDPF
11.1.11.4 Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos indicadores de
nivel de servigo prestado, o seguinte:
"Defeito: Um problema que, se ndo for corrigido, pode fazer com
que uma aplicacdo falhe ou produza resultados incorretos. A
auséncia de funcionalidade que foi especificada ou requisitada

também é considerada um defeito.”.

Av. José Grilo, 426 — CEP. 29.370-000 — Conceicao do Castelo — ES - Telefax: (28) 3547-1427

administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br www.conceicaodocastelo.es.go.br


mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

CONCEICAO DO CASTELO
PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

11.1.11.5 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes nao
eximirda a CONTRATADA de outras sancgoes previstas no edital e no presente Termo de
Referéncia; A CONTRATADA estara sujeita a sancdo administrativa todas as vezes que:
11.1.11.5.1 Os abatimentos ultrapassarem os 30%, previstos no item 11.1.11.2
(Percentual de abatimento por IDPF).

11.1.11.5.2 Realizar duas entregas consecutivas insatisfatdrias, ou seja, for avaliada
duas vezes consecutivas com o IDPF superior a 5%, conforme previsto no item 11.1.11.4

(Percentual de abatimento por IDPF).

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
11.1 - A rescisdao do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condicGes previstas nos
artigos 78 e 79 da Lei n® 8.666/1993, no que couberem, com aplicacdo do art. 80 da

mesma Lei, se for o caso.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 - O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
13.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) Quando houver modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnica dos seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificacdo contratual em decorréncia de acréscimos ou
diminuicao quantitativa do seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93 e suas
alteragoes.

13.1.2 - Por acordo entre as partes:

a) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo dos servicos em face de
verificagdo técnica da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacgéo
do pagamento, sem a correspondente execugao dos servicos;

c) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato;

d) Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
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superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridos apds a data de apresentacao da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou para menos conforme o caso;

e) Em havendo alteragdo unilateral do Contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, a CONTRATANTE restabelecerd por aditamento o equilibrio econé6mico

financeiro inicial.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

14.1 - Ndo sera admitida a subcontratacdao do objeto licitatério.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSICOES FINAIS

15.1 - Faz parte do presente Contrato, integrando-se de forma plena, independentemente
de transcrigdo:

15.1.1 - ANEXO I - Ato de Designacdo de Fiscal do Contrato.

15.1.2 - Proposta de precos apresentada pelo contratado no certame.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Cidade de Conceicdo do Castelo, para dirimir quaisquer
duvidas ou contestacdes oriundas deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por
meios administrativos, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE
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Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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