PREFEITURA MUNICIPAL DECONCEICAO DO CASTELO

AV.José Grilo, 426 - CEP: 29.370-000 - Conceicdo do Castelo - ES
Telefone: (28) 3547-1101 Site: www.conceicaodocastelo.es.gov.br
E-mail: administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD N° 35/2026

Secretaria Requisitante: Secretaria Municipal de Administracéo, Cultura e
Turismo

Responsavel pela Demanda: VINICIUS FEZER MARTINS

E-mail: o Telefone Fixo:
administracao@concei¢cdodocastelo.es.gov.br (28)3547-1368

Servidor ou Equipe de Fiscalizacdo: Enza Vieira de Amaral

INFORMACOES DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

TIPO DO ITEM
MATERIAL DE CONSUMO ( ) EQUIPAMENTO/MATERIAL
PERMANENTE ( )
SERVICO CONTINUADO (x) SERVICO NAO CONTINUADO ()
OBRA () SERVICO DE ENGENHARIA ()

Descricao sucinta da solicitacéo:

Servico de telefonia Mével Pessoal (SMP), visando atender as demandas da

Administracdo Publica do Municipio de Concei¢éo do Castelo - ES

Necessidade da contratagdo com demonstracdo de sua previsao no Plano

de Contratacdo Anual e/ou Lei Orcamentaria Anual:

A contratagdo de planos de telefonia moével corporativos com SIM CARD (chip)
mostra-se medida indispensavel e de carater urgente, tendo como principal
finalidade garantir a continuidade, eficiéncia e agilidade dos servi¢cos publicos,
especialmente no que se refere & comunicacdo entre os setores das Secretarias

Municipais e o atendimento direto aos municipes.

A auséncia de um sistema de comunicacdo eficiente compromete
significativamente a execuc¢do das atividades administrativas, sobretudo em areas

essenciais como saude, educagdo e assisténcia social. Nesse sentido, a utilizagédo

de planos corporativos permitira comunicacdo imediata e continua entre 0s
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servidores, bem como contato direto com a populagcdo, assegurando maior
celeridade na resolugdo de demandas, melhor coordenagdo das acdes e maior

efetividade na prestacédo dos servicos publicos.

A distribuicdo dos chips atendera setores estratégicos da Administracéo, conforme

segue:

04 — Secretaria Municipal de Saude

01 — Secretaria Municipal de Administracdo, Cultura e Turismo
01 — Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social

01 — Secretaria Municipal de Financas

03 — Secretaria Municipal de Educacéo

Tal medida garante que as equipes estejam permanentemente conectadas,
possibilitando respostas rapidas as necessidades da populacdo e maior integracao

entre os setores, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados.

Ressalta-se, ainda, o aspecto da seguranca e confidencialidade das informacdes,
uma vez que os chips serdo utilizados exclusivamente para fins institucionais,
assegurando a protecdo de dados e o sigilo das informacfes tratadas no ambito

da Administragédo Publica.

7

Adicionalmente, € imprescindivel que os planos contratados oferecam cobertura
integral em todo o territério do municipio, incluindo areas rurais e localidades mais
afastadas, garantindo que nenhum setor fique desassistido em razao de limitagoes

de sinal.

Dessa forma, a contratacdo em carater urgente justifica-se pela necessidade de
assegurar o funcionamento regular de setores estratégicos, evitando prejuizos a
prestacdo dos servicos publicos, sobretudo enquanto néo finalizado o processo de

implantacéo da telefonia VOIP.
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Portanto, a aquisi¢do dos planos de telefonia mével corporativos constitui-se como
solucdo imediata, necessaria e imprescindivel, garantindo a continuidade

administrativa e o atendimento eficiente a populacéo.

Resultado Pretendido:

A de telefonia movel corporativos é essencial para assegurar o bom
funcionamento desses servicos, pois a comunicacao direta e eficaz entre os
setores garante maior qualidade na execucdo das acles, além de permitir que as
equipes estejam sempre conectadas e prontas para responder as demandas da

populacao.

Estimativa das quantidades com a memaria de calculo (se for o caso):

A estimativa das quantidades a serem contratadas estdo detalhadas abaixo:

Descricao Unidade Quantidade | Quantidade
Mensal Anual
Plano de telefonia movel com Més 10 120
pacote de no minimo 40.000
(quarenta mil) minutos

individuais em ligacbes VC1,
VC2 E VC3 para mével, off net
e fixos para qualquer operadora
com utilizacdo de CSP15. SMS
ilimitado para movel; pacote de
franquia de no minimo 5 GB de
internet com reducdo de
velocidade para 128kbps apoés
atingimento da franquia sem
cobranca de valores excedentes
e; Servicos de gestdo de voz e
dados

via web. Incluso SIM CARD
para cada linha solicitada,
(Normal, Mini e Nano), ou
através de recursos que
permitam sua adaptacéo aos
diferentes aparelhos do
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mercado. A contratacdo sera
feita de maneira mensal

Requisitos necessérios para a contratacao:

Os requisitos necessarios para a presente contratacdo sao, os elencados abaixo,
4.1. Os servicos de telefonia movel (Servico Mével Pessoal — SMP) deverdo ser
de caracteristica péspago mensal, com tecnologia digital de linha de voz, com
ligacdes (VC1, VC2 e VC3) ilimitadas para qualquer operadora, envio de SMSs
ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria eletrénica
ilimitado, servicos de dados com tecnologia 4G ou superior e com franquia
minima de dados de 5 GB, compreendendo o fornecimento de chips (SIM

CARDs), conforme detalhado nos topicos a seguir.

4.1.1 Fornecimento de chips configurados com todas as caracteristicas definidas
neste objeto em quantidade igual ao nimero de linhas telefénicas informadas
pela contratante. Os chips deverdo ser entregues em um prazo de 07 (sete) dias
uteis a partir da solicitacdo da mesma.

4.1.2. Os chips devem ser fornecidos de forma que se adaptem aos trés
tamanhos de entradas dos celulares (mini, micro e nano SIM).

4.1.3. Em caso de defeito no chip fornecido, qualquer que seja a natureza, a
contratada devera substituilo por outro com a mesma configuracdo e que esteja
em plenas condi¢cdes de operacao.

4.1.4. Chamadas ilimitadas para telefonia fixa e mével de todas as operadoras
para ligacdes locais e longa distancia (VC1, VC2, VC3).

4.1.5. Envio de mensagens (SMS) ilimitadas para telefonia mével de todas as
operadoras.

4.1.6. Servico de roaming nacional de forma automética, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitacdo do acesso mével ou de qualquer outro
equipamento, em todo o territério nacional.

4.1.7. Servigos de dados de internet movel com franquia mensal de, no minimo,5
GB para cada linha, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

4.1.8. A tecnologia de conexao a internet deve ser a mais avancada em territorio

nacional seguindo as determinagcfes da ANATEL, em especial a tecnologia 5G,
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podendo ser utilizadas outras tecnologias, a exemplo de 4G, 3G, GPRS ou
EDGE, na eventual auséncia de cobertura em determinadas localidades.

4.1.9. A Taxa de Transmissdo Instantanea nominal deve ser de acordo com o
minimo recomendado pela da ANATEL.

4.1.10. Disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (short
message service) bidirecional e icones de servi¢cos, como correio de voz e SMS.
4.1.11. Dispor de area de cobertura em todo o territério nacional e que, em

especial, atenda, pelo menos, 80% do Municipio de Conceicao do Castelo — ES.

A estimativa de data em que deve ser iniciada a prestacao dos servigos ou

realizado o fornecimento dos bens:

O servico a ser contratado serd iniciado no dia 05 de maio de 2026

Responsabilidade pela formalizacdo da demanda e conteddo do documento

Assumo que os colaboradores responsaveis pelo planejamento e pela fiscalizacédo
ficardo a disposicdo para dirimir eventuais duvidas sobre esta requisicdo, bem
como para acompanhar todo o procedimento de contratacao, fornecendo todas as
informacdes técnicas necessarias junto ao agente de contratacdo, pregoeiro e sua

equipe de apoio.

Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria

pelos motivos expostos na justificativa da contratagéo do presente documento.

Conceicéo do Castelo/ES 24 de abril de 2026

VINICIUS FEZER MARTINS
Secretario Municipal de Administracao,
Cultura e Turismo
Portaria n°149/2025
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